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Politica de Qualitat

POLITICA DE QUALITAT DE L’ESCOLA SUPERIOR DE DISSENY
FELICIDAD DUCE

La Direccié de I’Escola Superior de Disseny Felicidad Duce — LCI Barcelona considera que la
qualitat és un factor essencial pel desenvolupament de les activitats academiques de I'Escola, i
per aconseguir que els seus estudiants assoleixin les competéncies, aptituds i habilitats
inherents a la titulacié i assegurar resultats d’excel-léncia en la seva I'activitat professional.

L’Escola Superior de Disseny Felicidad Duce — LCI Barcelona utilitzara tots els recursos tecnics,
economics i humans que estiguin al seu abast per I'estricta compliment de les normatives
legals, i els requisits establerts en el marc de I'Espai Europeu Educacié Superior (EEES). Per tot
axdé ha designat un Responsable de Qualitat per assegurar el compliment de la politica de
qualitat de I'Escola i el manteniment de la seva efectivitat.

Els objectius de I’Escola Superior de Disseny Felicidad Duce — LCI Barcelona sén:

- Dotar a tots els estudiants i a la societat en general d’'una formacié orientada a
I’excel-lencia, mitjancant una oferta académica, d’acord amb les necessitats actuals del
mon laboral.

- Impulsar la cultura del aprenentatge aixi com el desenvolupament i creixement
personal dels seus estudiants.

- Proporcionar, a tot I'equip docent i administratiu de I'Escola, una formacié continuada
i adequada per que adquireixin les competéencies necessaries pel bon
desenvolupament de les seves activitats.

- Assegurar la qualitat i desenvolupar una cultura propia orientada a la millora continua.

- Revisar periddicament el sistema intern de qualitat per garantir la seva efectivitat.

- Assolir el compromis de tot el personal de I'Escola de que entén i accepta la politica de
qualitat de I'Escola.

L’Equip Directiu de I'Escola conjuntament amb el Responsable de Qualitat es comprometen a
revisar periodicament la politica i objectius de qualitat de I'Escola per assegurar i mantenir la
seva efectivitat.

Silvia Viudas
Directora General
FDModa — LCI Barcelona
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Presentacio de I'Escola

L’Escola Superior de Disseny Felicidad Duce va ser creada I’any 1928 per la Sra. Felicidad
Duce Ripollés, que va implantar un meétode propi d’ensenyanga el “Sistema Feli“ a
través del que s’han format milers d’estudiants.

L’any 1950 la marca FELI queda inscrita en el Registre Internacional de Marques, i el 22
d’agost de 1955, el Bolleti Oficial de I'Estat publica I'aprovacié del Metode de Tall i
Confeccio “Sistema Feli” i el reconeix com d’Interés Nacional.

Actualment tenim editats 5 llibres que son revisats i actualitzats periodicament.
Recullen tant el patronatge con I'escalat industrial de dona, infantil i home en teixit a la
plana, aixi com les técniques de cotilleria i bany de dona

Més de 85 anys d’historia avalen la dedicacié en la formacié de grans professionals del
mon textil, entre els que figuren dissenyadors de renom nacional i internacional com:

Josep Font, Margarita Nuez, Celia Vela, Joagquim Verdu, Andrea Llosa, Cardona
Bonache, Juan Antonio Rubio Avalos, Juan Vidal, Karlota Laspalas, Krizia Robustella,
Manuel Bolafio, Maria Escote, Roberto Etxeberria, Roberto Piqueras, Martinez Lierah,
Josep Font (director creatiu de Del Pozo) ...

. i d’altres que, sense ser tan coneguts, ocupen llocs de gran responsabilitat en
empreses com:

Inditex, SA., Mango — Punto Fa, SL., Desigual — Abasic SL., Pronovias — San Patrick, SL.,
Adolfo Dominguez, SA., Word Fashion Team 2000, SL., Anna Llop Disseny, SA., Grupo
Cortefiel, SA., Larruy, SL. (Guillermina Baeza), Lupo Morenete SL. (Lupo), Manufactura
Bora Bora, SA., Tous & Tous Complements, SL., General Import, SL. (Max Mara), Tot
Hom, SA., Grupo Massimo Dutti, SA., Manufacturas Loewe, SLU., Abril Studio, SL., Basi,
SA., Biu, SCP., Santivi, SL. (Mit Mat Mama) ...

A finals de I'any 1982 s’inicien els tramits d’autoritzacio per impartir estudis oficials.

Autoritzacions atorgades pel Departament d’Ensenyament de la Generalitat de
Catalunya:

e Maig de 1983, Centre Privat de Formacié Professional “Felicidad Duce”, Arte y
Técnica del Vestir per impartir ensenyaments homologats de Formacioé Professional
de I'Area de Coneixements Técnics-Practics de Moda i Confecci6. DOGC 33.0 —
20.05.1983.

® Febrer de 1989, Centre de Formacio Professional de Segon Grau. DOGC 1117 —
10.03.1989.




e Maig de 1999, Centre Autoritzat de Grau Superior d’Arts Plastiques i Disseny,
impartint les especialitats d’Estilisme d’Indumentaria i Modelisme d’Indumentaria.
DOGC 2899 —31.05.1999.

e Juliol 2004, Estudis Superiors de Disseny en I'especialitat de Moda. DOGC 4185 —
29.07.2004

e QOctubre 2010, Ensenyaments Artistics Superiors de Disseny, adaptats a I’Espai
Europeu d’Educacidé Superior, en I'especialitat de Moda

e Febrer 2012, Ensenyaments Superiors de Disseny adaptats a I'EEES, en
I’especialitat de Grafic. DOGC 6058 — 2.2.2012

Actualment I'Escola és un centre de reflexid, creacid i experimentacié en constant
creixement. Treballem amb rigor i constancia en una linia de formacié i
de recerca pluridisciplinar que compleix amb els millors nivells de qualitat. La mida de
I'escola facilita una assidua interaccié entre estudiants i el personal del centre
altament qualificat, amb amplia experiencia professional i docent.

Des de juliol de 2012, [I'Escola forma part de la LClI Education (LaSalle College
International). Xarxa d'educacié canadenca amb 21 escoles al mén, present en 4
continents i més de 10 paisos.

El 14 de febrer de 2014, el Consorci d’Educacié de Barcelona autoritza la modificacio
de denominacié especifica de I'Escola, tal com s’havia sollicitat, sent la nova
denominacié especifica:

Escola Superior de Disseny Felicidad Duce — LCI Barcelona

DOGC 6562 de 14.2.2014. (Adjuntem Resolucid).
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Informacio de contacte

Escola Superior de Disseny Felicidad Duce — LCI Barcelona

Carrer Guillem Tell, 47

08006 Barcelona — Espanya
Teléfon: +34 932 372 740

Fax: +34 932 372789
E-mail: santon@fdmoda.com
Web: www.fdmoda.com
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Abast del SGIQ

Els processos descrits en el SGIQ son d’aplicacié als estudis oficials que imparteix
I’Escola Superior de Disseny Felicidad Duce — LCI Barcelona

Actualment I'Escola té autoritzats els seglients estudis:

- Titol Superior de Disseny, equivalent a tots els efectes al Grau Universitari, en
les especialitats de:

= Moda
= Grafic

Esta en tramit de presentacio els seglients estudis:

- Titol Superior de Disseny, equivalent a tots els efectes al Grau Universitari, en
les especialitats de:

= |Interiors
=  Producte

- Master oficial en Gestid i Direccié d’Empreses de Moda
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Definicions

Acords bilaterals: Acord signat entre dues institucions d’educacié superior en I'EEES
participants en un programa de mobilitat, en el que s’estableixen les condicions, les
bases académiques de la mobilitat.

Bustia de suggeriments: Canal establert per a qué els grups d’interés s’adrecin als
responsables dels serveis de |'Escola.

Canals d’informacio: Vies de comunicacio presencials i virtuals establerts pel centre
per tal de difondre informacid, comunicar-se amb els grups d’interes i recollir
incidéncies, reclamacions i suggeriments.

Conveni de practiques: Es una estada de practiques professionals en una empresa,
durant un periode de temps establert en el programa d’estudis entre I'estudiant,
I'empresaiamb el vist i plau de I'Escola.

Difusié de les activitats: Conjunt d’actuacions orientades a donar a coneixer al PDI i
PAS els programes i els calendaris de les activitats formatives que es proposen en el
curs.

Guia docent: Conjunt d’informacié de les assignatures que recull: professor/a que
I'imparteix, tipus d’assignatura, crédits, valor total hores (teoriques, practiques,
aprenentatge) competéncies (generals, transversals i especifiques) resultats
d’aprenentatge, blocs tematics, activitats d’aprenentatge i organitzacié general de
I'assignatura, avaluacié acreditativa del aprenentatge (criteris i sistemes d’avaluacio,
puntuacions de les diferents proves, i ponderacid respecte de la qualificacié final de
I’assignatura, periode de realitzacié de les proves o lliurament de treballs) i fonts
d’informacié basica.

Grups d’interes: Tota aquella persona, grup o institucié que té interes en I'Escola, en
els ensenyaments o en els resultats obtinguts.

Incidéncia: Eventualitat que influeix en el desenvolupament d’un acte o prestacié de
servei, que pot ser que no es dugui a terme d’acord al que estava previst.

Incoming: L'estudiant que, procedent d’altres institucions d’ensenyament superior de
I'EEES. realitza una estada a I’Escola.
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Definicions

Indicador: Mesura que ens indica, de forma qualitativa o quantitativa, el grau
d’assoliment d’un determinat objectiu que el té associat.

Objectius de qualitat: Relaciéd d’aspectes i propostes a assolir amb el proposit de
millorar la institucid, I'oferta formativa, la unitat o els serveis que s’avaluen.

Outgoing: L'estudiant de I'Escola que va a altres institucions d’ensenyament superior
de I'EEES. a realitzar una estada.

Perfil d’ingrés: Caracteristiques que ha de tenir I'estudiant per accedir als estudis amb
garantia de completar-los amb éxit en el temps marcat segons el tipus de matricula.

Perfil de titulat: Conjunt de coneixements i competéncies definits que ha de reunir
I’estudiant quan finalitza el programa formatiu.

Pla d’acollida: Conjunt d’accions i documents adregats a |'estudiant de nou ingrés per
proporcionar-li tota la informacio rellevant per iniciar els seus estudis.

Pla d’orientacié professional: Conjunt d’accions i documents que permeten a
I’estudiant orientar la definicio dels seus objectius professionals.

Pla de tutoria: Conjunt d’accions per a realitzar el seguiment del procés
d’aprenentatge de 'estudiant, del seu treball i dels resultats obtinguts.

Politica de qualitat: Conjunt de directrius que fixen els i proposits i I'orientacié d’una
organitzacié en relacio a la qualitat.

Professor/a responsable d’assignatura: Es el professor/a que coordina i imparteix la
docencia d’una assignatura.

Programa de mobilitat: Programa d’intercanvi academic que té per finalitat promoure
i fomentar la mobilitat de I'estudiant.

Programa formatiu: Conjunt d’ensenyaments organitzats dirigits a I'obtencié d’'un
titol.
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Definicions

Propietari: Gestiona la supervisio i seguiment del procés

Reclamacié: Demanda vehiculada formalment per demanar la reparacié d’una situacié

que el reclamant considera injusta o perjudicial pels seus interessos.

Recursos materials i infraestructures: Instal-lacions i equipaments necessaris per al

desenvolupament dels processos d’ensenyament.

Responsable: Executa les accions necessaries pel correcte desenvolupament del

procés

Resultats d’avaluacié: Conjunt de coneixements, aptituds i habilitats que I'estudiant

posseeix un cop ha finalitzat els estudis.

Suggeriment: Proposta de millora sobre la prestacié d’un servei, adrecada a la persona

o instancia que es considera responsable de la mateixa, amb I'objectiu que sigui

tinguda en compte.
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Organigrama de I'Escola

L’organigrama de I'Escola Superior de Disseny Felicidad Duce — LCI Barcelona esta
format per:

Consell de Direccié
Sr. Claude Marchand Vicepresident Executiu LCI
Sra. Paula Perotti Vicepresidenta Regid Iberoamericana
Sra. Silvia Viudas Directora General de I'Escola Superior de Disseny
Felicidad Duce — LCI Barcelona

Directora General

Departaments
Acadéemic
Director/a Pedagogic
Director/a Area
Director/a Académica EEES
Director/a Académica Masters
Secretaries Académiques

Administracio
Director/a
Administratiu
Tasques departament: RRHH, Manteniment, Consergeria

Admissions
Director/a
Consultores

Marqueting i Comunicacio
Coordinador
Dissenyador Grafic
Responsable Marqueting Digital

Responsable Qualitat

Director/a del Servei a ’estudiant
Tasques: Mobilitat, Programes informatics.

Director/a de la Borsa de Treball i Practiques

10
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Nota:

Aquest organigrama esta estructurat per quan [|'Escola imparteixi tots els
ensenyaments sol-licitats, per aquest motiu difereix del presentat en el document

Verifica.
Aquest canvi comporta l'assignacid d’algunes tasques, explicades en el Document

Verifica, a altres carrecs de I’Escola.

11
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Responsables del SGIQ

En I'elaboracid del Sistema de Garantia Interna de Qualitat dels Ensenyaments Artistics
Superiors (SGIQ), I'Escola Superior de Disseny Felicidad Duce — LClI Barcelona ha tingut
en compte els principis d’actuacio segiients:

- Legalitat: I'Escola ha dissenyat el SGIQ d’acord amb la legislacidé vigent
relacionada amb els ensenyaments artistics superiors i tenint en compte els

criteris per a la garantia de la qualitat establerts en I'EEES.

- Publicitat, transparéncia i participacié: I'Escola ha fet la difusid del procés
d’elaboracid del SGIQ establint processos amb la participacio de tots els grups

d’interes implicats.

Els responsables del disseny i revisio d’aquesta primera versio, han estat:

Redaccio: Sofia Just

Revisio: Silvia Antén
Aprovacié:  Silvia Viudas

L'Equip Directiu de I'Escola i el Responsable de Qualitat sén els responsables
d’'implementar i mantenir el SGIQ a I'Escola Superior de Disseny Felicidad Duce — LCI

Barcelona.

També vetllaran per que tots els grups d’interés participin, periodicament, pel bon

funcionament del SGIQ.

13
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Processos

Processos Estrategics

P.3.1.1 Definicid de la politica i objectius de qualitat
P.3.2.1 Garantir la qualitat dels programes formatius
P.3.4.1 Definicié de les politiques del PDI i PAS

P.3.6.1 Recollida i analisis de resultats

Processos Claus / Operatius

P.3.3.1 Definicié dels perfils d’ingrés i accés dels estudiants

P.3.3.2 Metodologia de 'ensenyament i avaluacié

P.3.3.3 Suport i orientacié a I'estudiant

P.3.3.4 Gestio de la mobilitat dels estudiants

P.3.3.5 Orientacio professional

P.3.3.6 Gestid de les practiques externes

P.3.3.7 Gestid d’incidencies, reclamacions i suggeriments

P.3.7.1 Publicacié d’informacié i rendiment de comptes sobre els programes

Informatius

Processos Suport

P.3.4.2 Captacid i seleccid del PDI i PAS
P.3.4.3 Formacio del PDI i PAS

P.3.4.4 Avaluaciod, promocid i reconeixement del PDI i PAS

15
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Processos

P.3.5.1 Gestio i millora dels recursos materials

P.3.5.2 Gestio i millora dels serveis

16
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Correspondéncies entre les
dimensions del programa AUDIT-EAS
i els processos

DIMENSIONS DEL PROGRAMA
AUDIT-EAS

PROCES ESCOLA SUPERIOR DISSENY
FELICIDAD DUCE - LCI BARCELONA

3.1 Politica, objectius de qualitat i
elements transversals de SGIQ

P.3.1.1 Definici6 de la politica i objectius
de qualitat

3.2 Disseny i revisié dels programes
formatius

P.3.2.1 Garantir la qualitat dels
programes formatius

3.3 Recursos d’aprenentatge i suport a
I'estudiant

P.3.3.1 Definici6 dels perfils d’ingrés i
accés de 'estudiant

P.3.3.2 Metodologia de I'ensenyament i
avaluacio

P.3.3.3 Suport i orientacid a I'estudiant

P.3.3.4 Gestid de la mobilitat dels
estudiants

P.3.3.5 Orientacio professional

P.3.3.6 Gestio de les practiques externes

P.3.3.7 Gestid d’incidéncies,
reclamacions i suggeriments

3.4 Personal academic i
d’administracio i serveis

personal

P.3.4.1 Definicio de la politica del PDI i
PAS

P.3.4.2 Captacid i seleccié del PDI i PAS

P.3.4.3 Formacio del PDI i PAS

P.3.4.4 Avaluacid, promocid i
Reconeixement del PDI i PAS

3.5 Recursos materials i serveis

P.3.5.1 Gestid i millora dels recursos
materials.
P.3.5.2 Gestid i millora dels serveis

3.6 Recollida i analisis dels resultats per a
la millora dels programes formatius

P.3.6.1 Recollida i analisis de resultats

17
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Correspondéncies entre les
dimensions del programa AUDIT-EAS
i els processos

3.7 Publicacié d’informacié i rendicié de
comptes sobre els programes
formatius

P.3.7.1 Publicacié d’informacio i rendicié
de comptes sobre els programes

formatius

18
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comissions implicades en els
processos

CA

(@)

CDD

DA

DAA

DAD

DBT

DC

DG

Comissio d’Avaluacio
Director/a Arees (Moda, Grafic, Interior, Producte)
Directors/res Académics
Professors
Director Pedagogic

Comissié Docent
Coordinadors itinerari
Orientador
Responsable projecte
Tutors seguiment
Director Borsa Treball i Practiques

Consell de Direccio
Executiu Vicepresident LCI
Vicepresidenta Regioé Iberoamericana
Directora General FDModa-LCl Barcelona

Departament d’Admissions

Directors/res Area
Moda
Grafic
Producte
Interior

Departament d’ Administracio
Director/a Borsa Treball i Practiques
Directors/res Académics

Moda

Grafic

Producte

Interior

Directora General

19
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Felicidad Duce

Components de les diferents

comissions implicades en els
processos

DMC

DP

DSE

ED

ES

OR

PR

RQ

SA

TU

Departament de Marqueting i Comunicacio
Director Pedagogic
Director/a Servei a I’estudiant
Equip Directiu
Directora General
Director/a Admissions
Director/a Pedagogic
Director/a Administracié
Estudiants
Orientador Professional
Professors
Responsable Qualitat
Secretaries Académiques
Moda
Grafic
Producte

Interior

Tutors

20
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Normatives vinculades al disseny del
SGIQ segons les dimensions del
programa AUDIT-EAS

Ley Organica 2/2006, 3 de mayo, de Educacién — BOE 106 de 4/5/2006.
http://www.boe.es/boe/dias/2006/05/04/pdfs/A17158-17207.pdf

Ley Organica 3/2007, 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres - BOE
71 de 23/03/2007
http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2007-6115

Real Decreto 1614/2009, de 26 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las

ensefianzas artisticas superiores reguladas por la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de

Educaciéon — BOE 259 de 27 de octubre de 2009.
http://www.boe.es/boe/dias/2009/10/27/pdfs/BOE-A-2009-17005.pdf

Real Decreto 1850/2009, de 4 de diciembre, sobre expedicion de titulos académicos y

profesionales correspondientes a las ensefianzas establecidas por la Ley Organica 2/2006,

de 3 de mayo, de Educacidon — BOE 307 de 22 de diciembre de 2009.
http://www.boe.es/boe/dias/2009/12/22/pdfs/BOE-A-2009-20651.pdf

Real Decreto 303/2010, de 15 de marzo, por el que se establecen los requisitos minimos

de los centros que imparten ensefianzas artisticas reguladas en la ley Organica 2/2006, de

3 de mayo, de Educacion — BOE 86 de 9 de abril de 2010.
https://www.boe.es/boe/dias/2010/04/09/pdfs/BOE-A-2010-5662.pdf

Real Decreto 633/2010, de 14 de mayo, por el que se regula el contenido basico de las

ensefianzas artisticas superiores de Grado de Disefio establecidas en la Ley Organica

2/2006, de 3 de mayo, de Educacion —BOE 137 de 5 de junio de 2010.
https://www.boe.es/boe/dias/2010/06/05/pdfs/BOE-A-2010-8957.pdf

Real Decreto 1027/2011, de 15 de julio, por el que se establece el Marco Espafiol de
Cualificaciones para la Educacién Superior — BOE 185 de 3 de agosto de 2011.
http://www.boe.es/boe/dias/2011/08/03/pdfs/BOE-A-2011-13317.pdf

Real Decreto 1618/2011, de 14 de noviembre, sobre reconocimiento de estudios en el
ambito de la Educacién Superior — BOE 302 de 16 de diciembre de 2011.
https://www.boe.es/boe/dias/2011/12/16/pdfs/BOE-A-2011-19597.pdf

Ley Organica 8/2013, de 9 de diciembre, para la mejora de la calidad educativa - BOE 295
de 10 de diciembre de 2013
http://www.boe.es/boe/dias/2013/12/10/pdfs/BOE-A-2013-12886.pdf
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Ordre ENS/257/2011, de 30 de setembre de complecié dels ensenyaments artistics
superiors que s’extingeixen per aplicacié del Reial Decret 1614/2009, de 26 d’octubre, pel
qual s’estableix I'ordenacié dels ensenyaments artistics regulats per la Llei Organica
2/2006. - DOGC 6324 de 14.12.2011
http://www.gencat.cat/eadop/imatges/5982/11270077.pdf

Resolucié ENS/2869/2011, de 21 de novembre, del reconeixement i transferéncia de
credits, validacid d'aprenentatges, del reconeixement de credits individualitzat i altres
procediments especifics en I'ambit dels ensenyaments artistics superiors. — DOGC 6324
de 14.12.2011.

http://www.gencat.cat/eadop/imatges/6024/11313116.pdf

Resolucié ENS/254/2013, de 7 de febrer, per la qual s'aproven les bases generals i les
bases especifiques de les proves especifiques d'accés als ensenyaments artistics superiors
adaptats a I'Espai Europeu d'Educacié Superior, i es convoquen les corresponents al curs
2013-2014. - DOGC 5982 de 11.10.2011.

http://www.xtec.cat/escrbcc/acces/2013 2014/Proves%20especifiques%2013 14.pdf

Resolucié de 21 de juny per la qual s’aproven els documents per a I'organitzacié i la gestid
el funcionament del centre per el curs 2013-14

Verificacié titol superior de disseny equivalent a tots els efectes al grau universitari.
Ensenyaments Artistics Superiors Adaptats a I'Espai Europeu d’Educacioé Superior.
Aprovat per 'AQU - Maig 2013.

Reglament intern de I'Escola Superior de Disseny Felicidad Duce — LCI Barcelona

Conveni col-lectiu de treball d’ensenyament privat reglat no concertat de Catalunya ( codi
de conveni nimero 7902915 )
http://portaldogc.gencat.cat/utilsEADOP/PDF/6087/1229752.pdf

Indicadors docents per al desenvolupament i I'analisi dels ensenyaments artistics superiors — AQU
(Agencia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya. Versié 1 — Octubre 2014
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ESCOLA SUPERIOR DE DISSENY Gestié Documental

L’Escola Superior de Disseny Felicidad Duce — LCl Barcelona desplega procediments
per controlar, actualitzar, identificar i distribuir tota la documentacié que genera el
SGIQ.

A cada procés es descriu qui és el propietari i els responsables d’aprovar i revisar els
documents i les dades del sistema de qualitat, aixi com les modificacions que s’hi facin.
Per tal de mantenir actualitzades les bases de dades, la Directora de I'Escola ha
designat els responsables.

Amb aquest control de la documentacio s’assegura que:

- Tots els documents vigents estiguin identificats i disponibles, en el lloc indicat,
per la seva consulta

- Els documents no valids i/o obsolets s’eliminin.

A I'Escola Superior de Disseny Felicidad Duce — LClI Barcelona es garanteix la
identificacid, conservacid, arxiu i control dels registres de qualitat, indicant, a cada
procés, els responsables de la seva realitzacid, custodia i manteniment.

Els registres generats s’arxiven i se’n garanteix la conservacid durant el periode de
temps especificar. En finalitzar el periode de conservacio els registres sén destruits pel
responsable de la seva custodia.

L’Escola disposa d’un sistema de base de dades: programes — “CLARA”, “OMNIVOX”,
“CRM”- que permeten emmagatzemar tota la informacid en suport electronic, el que
facilita la publicitat, tant a nivell intern com extern, d’informacid sobre les titulacions
gue s'imparteixen

Tota la documentacio inclou: el codi i la versid corresponent, la data de creacié o de
modificacio, aixi com la signatura dels responsables de redaccid, revisid i aprovacio.
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ESCOLA SUPERIOR DE DISSENY Revisio’ i mi"ora

L’Escola Superior de Disseny Felicidad Duce — LClI Barcelona, realitza cada any una
auditoria interna per garantir la implantacié correcta del SGIQ. L’auditoria la realitza
un auditor extern.

El responsable de Qualitat és I’encarregat d’elaborar el Programa Anual d’Auditories
Internes.

La revisio i millora de cada procés es desenvolupa en tres fases:
- Informe de resultats
- Auditoria interna
- Actuacions de millora

Informe de resultats. Es realitzen a cada procés un cop finalitzat el curs. El
Responsable de Qualitat és el responsable de recollir totes les dades amb el suport de
les Secretaries Acadéemiques i elaborar el informe de resultats. Aquest informe
I’entrega a I'Equip Directiu pel seu analisi. En base a aquest informe I'Equip Directiu
verifica les accions correctores prévies, i si és necessari, proposa accions correctores o
de millora que posteriorment seran contrastades a |'auditoria interna.

Auditoria interna. Al finalitzar I'auditoria interna cada procés disposara d’un informe
d’auditoria interna que incloura com a minim:
- Els principals indicadors de resultats i els relatius a la satisfaccio dels diferents
grups i la seva valoracio
- La mesura de I'eficacia de les actuacions previstes per el curs que ha finalitzat.
- El seguiment i verificacio de les accions correctores i preventives.
- El seguiment de les accions correctores i preventives de |'auditoria externa
anterior.
- Les desviacions trobades i les accions correctores proposades per I'Equip
Directiu i el Responsable de Qualitat

Propostes d’actuacions de millora. Un cop realitzat I'analisi del procés i dels seus
resultats (analisi validat pel Responsable de Qualitat, I'Equip Directiu i I’Auditor Extern)
es proposen les acciones encaminades a millorar I'eficacia del procés i els resultats. Es
tindran molt en compte les accions correctores per tal d’eliminar les causes de les no
conformitats detectades en les auditories.
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Programes informatics

CLARA: eina de gesti6é académica:

v" Nivell admissions:

Introduccié d’un estudiant i creacido d’un expedient: Un cop admes un
estudiant i havent-hi abonat I'import de la matricula, s’introdueixen les
seves dades personals, de contacte, fotografia, etc. per tal de crear un
nou expedient. La documentacié que pot tenir aquest expedient és:

- Curs en el que esta inscrit

- Progressio académica

- Documents propis del seu expedient (matricula escanejada,
certificats o documents que es considerin importants de cara al seu
expedient com el certificat de la nota del batxillerat, certificats de
dislexia o qualsevol document...).

- Adreca, telefon, e-mail, DNI, data de naixement, nom dels pares,
situacions especials com divorci, disminucid, etc. Si necessites
exactament tots els camps a complimentar te’ls puc passar.

Inscripcio dels estudiants en el programa o assignatures de primera

matriculacido (1r curs dels ensenyaments superiors, resta de cursos

privats)

Actualitzacié anual de la llista de programes oferts durant I'any

acadéemic en curs

Generacio d’estadistiques d’inscripcions

v" Nivell académic:

Creacid dels nous programes que oferta el centre (assignacio d’un codi,
total d’hores, grups, nombre maxim d’estudiants...)

Creacio d’un “expedient” per a cada docent on s’indiquen les dades
personals, de contacte, experiencia docent, horari de classe,
especialitat, fotografia...

Creacio dels grups de classe, cada estudiant vinculat a un programai la
seva estructura d’assignatures o moduls

Creacidé dels horaris de classe. Es poden copiar d’un any per l'altre o
crear de zero

Vinculacié dels professors corresponents a cada programa o assignatura
Gestio de les aules i la seva capacitat minima i maxima

Impressio dels carnets d’estudiant i de docent

Creacid de llistes d’assisteéncia per la classe

Consultes personalitzades d’un llistat d’estudiants, d’'un grup en
concret, etc.
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® Inscripcio dels estudiants i creacié dels grups de cursos consecutius (els
estudiants que van fer el 1r curs i que passen a 2n, etc.)

e C(Creacié de certificats (accié que es pot dur a terme perd encara no
conec el funcionament exacte)

El programa Clara permet moltissimes més accions perd son principalment la
generacié de “raports” i estadistiques de les dades que té el programa.

OMNIVOX: plataforma virtual (la informacié que es veu en aquesta aplicacié esta
controlada des del Clara):

v" Com eina docent:
e Estar en contacte via e-mail amb els estudiants
e Penjar documents de suport a la classe
® Anotar les faltes d’assistencia
e Seguiment i control de notes i avaluacions
e Fer un seguiment de forma més agil de cada estudiant
® Rebre notificacions o missatges del Departament Académic
e Creaci6 de forums de discussid, opinid, etc.
e Actualitzacié d’un calendari especific de cada assignatura

v" Com eina per I'estudiant:
e Estar en contacte amb professors per mitja d’'un correu electronic
e Descarregar o consultar els documents penjats pel professor
Rebre les notificacions del Departament Academic
Consulta de notes de treballs o avaluacions
Participacié en forums
Consulta d’esdeveniments del calendari, tant de cada assignatura com
d’esdeveniments del centre
Consulta d’horaris de classe

v" Funcié del departament académic:
e Controlisupervisié de notes i avaluacions
e Supervisio de 'assistencia a classe i participacio dels estudiants
e Actualitzacié d’un calendari general del centre
e C(Creacid i publicacié d’enquestes de satisfaccio tant per docents com per
estudiants. En el moment de crear una enquesta, |'estudiant rebra una
notificacié via Omnivox i tindra que respondre a I'enquesta.

CRM eina de marqueting i gestiod de leads:

v' Entrada de leads o sol-licituds d’informacid:
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e Entra la sol-licitud de la persona interessada en un programa en concret.
Les vies per les que poden entrar aquestes dades son:

- Via Web, omplint un formulari

- Viales aplicacions que hi ha instal-lades en els Ipads: Event i Kiosk*

- Les consultores, manualment. Quan es tracta d’una visita, una
trucada o una sol-licitud que ha entrat per una altre via (correu
electronic, un portal formatiu, etc.)

e Les dades del sol-licitant queden registrades en el CRM.

® Les consultores poden respondre aquestes sol-licituds des del mateix
programa CRM en un format similar al correu electronic mitjangant
plantilles pre-dissenyades.

e FE|registre d’aquest possible estudiant esta composat per: dades personals i
de contacte, programa d’interes, origen del lead, pais d’origen i, molt
important, un historial d’accions que s’han dut a terme amb aquella
persona. Per exemple (va demanar 1r info al salé de I’ensenyament,
després la consultora X la va trucar, va visitar I'escola i després va enviar 3
correus.... tot queda registrat...)

v’ Accions de marqueting.
e Espoden crear llistes personalitzades segons |'accié de marqueting.
e Es poden programar correus electronics massius, amb el suport d’altres
plataformes com I’'Email Blasts (enviament de mailings massius).

v" Event i Kiosk:
® Dos aplicacions molt similars pero que s’apliquen per accions diferents:

- Event: S'accedeix a un formulari interactiu on la persona interessada
pot deixar directament les seves dades personals i de contacte,
programa que li interessa, etc. Aquesta aplicacié es programa des del
CRM i s’utilitza per events especifics com fires, activitats on participa
I’escola... Agilitza molt la feina de cara a la introduccio de dades i sobre
tot també a nivell estadistic. Les caracteristiques de I’event, dates, lloc,
etc. es programa amb antelacié des del CRM

- Kiosk: mateixa tipologia de formulari pero situat a la recepcido de
I’escola. Qualsevol visita pot anar introduint les seves dades i aquestes
estaran sincronitzades immediatament en els ordinadors dels despatxos
d’admissions. Les consultores poder saber quin perfil de client atendran
per poder aixi preparar millor la visita i agilitzar la introduccié de dades.
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Inici / Fi d’un procés

Activitat a desenvolupar

Punt de control / decisio

Enllag amb altre procés

Evidencia documental d’una activitat

Elements de I'entorn que s’han de prendre en consideracié per

desenvolupar una activitat

Inputs o entrades a un determinat procés

Senyalitzador de continuitat del procés
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11 Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya Num. 6562 - 14.2.2014

CVE-DOGC-A-14042011-2014

ALTRES ENS

CONSORCI D'EDUCACIO DE BARCELONA

RESOLUCIO per la qual s'autoritza la modificacié de la denominacié especifica del centre educatiu privat
Escola Superior de Disseny Felicidad Duce de Barcelona.

Per tal de resoldre la sol-licitud presentada al Consorci d’Educacié de Barcelona per la representant del titular,
en peticié de canvi de denominacio especifica del centre educatiu privat Escola Superior de Disseny Felicidad
Duce de Barcelona, codi 08058398, es va instruir I'expedient corresponent.

Atés que s'ha comprovat a I'expedient esmentat el compliment dels requisits exigits per la normativa
d’aplicacid, en concret, per la Llei 12/2009, de 10 de juliol, d’educaci6; la Llei organica 8/1985, de 3 de juliol,
reguladora del dret a I'educacio6; la Llei organica 2/2006, de 3 de maig, d’educacio; el Decret 122/2012, de 9
d’octubre, del procediment d’autoritzacié i de comunicacioé prévia per a I'obertura de centres educatius privats.

Resolc:

-1 Autoritzar la modificacié de la denominacié especifica del centre educatiu privat Escola Superior de Disseny
Felicidad Duce de Barcelona, codi 08058398.

La nova denominaci6 especifica és:

Escola Superior de Disseny Felicidad Duce - LCI Barcelona.

-2 Aquesta Resolucio s'inscriura al Registre de centres.

Contra aquesta resolucid, que no exhaureix la via administrativa, les persones interessades poden interposar
recurs d’alcada, davant del Consell de Direccid del Consorci d’Educacié de Barcelona, en el termini d’'un mes a
comptar de I'endema de la seva publicacié al DOGC, segons el que disposen els articles 114 i 115 de la Llei
30/1992, de 26 de novembre, de regim juridic de les administracions publiques i del procediment administratiu
comu, i I'article 76 de la Llei 26/2010, de 3 d’agost, de regim juridic i de procediment de les administracions
publiques de Catalunya.

Barcelona, 10 de febrer de 2014

Manel Blasco i Legaz

Gerent

(14.042.011)

ISSN 1988-298X http:/www.gencat.cat/dogc DL B 38014-2007
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Processos Estrategics

P.3.1.1 Definicid de la politica i objectius de qualitat
P.3.2.1 Garantir la qualitat dels programes formatius
P.3.4.1 Definicio de les politiques del PDI i PAS

P.3.6.1 Recollida i analisis de resultats

Processos Claus / Operatius

P.3.3.1 Definicié dels perfils d’ingrés i accés dels estudiants

P.3.3.2 Metodologia de I'ensenyament i avaluacio

P.3.3.3 Suport i orientacié a I'estudiant

P.3.3.4 Gestio de la mobilitat dels estudiants

P.3.3.5 Orientacio professional

P.3.3.6 Gestid de les practiques externes

P.3.3.7 Gestid d’incidencies, reclamacions i suggeriments

P.3.7.1 Publicacié d’informacié i rendiment de comptes sobre els programes

Informatius

Processos Suport

P.3.4.2 Captacio i seleccio del PDI i PAS

P.3.4.3 Formacié del PDI'i PAS

P.3.4.4 Avaluacio, promocid i reconeixement del PDI i PAS
P.3.5.1 Gestio i millora dels recursos materials

P.3.5.2 Gestio i millora dels serveis
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1. Finalitat

La finalitat d’aquest procés es establir com I'Escola Superior de Disseny Felicidad Duce — LCI

Barcelona elabora, revisa, actualitza i millora, d’'una manera sistematica:

La politica i objectius generals de qualitat de I'Escola.

2. Normativa

Les normatives vinculades a aquest disseny es troben en el Manual de Qualitat

3. Propietat, responsables del procés

Propietari:

Directora General de I'Escola Superior de Disseny — LCI Barcelona

Responsables:

Responsable de Qualitat (RQ)

Analitza la politica i objectius de qualitat.

Valida la proposta de I'Equip Directiu.

Recull indicadors.

Revisa el procés conjuntament amb I'Equip Directiu i elaboren el Document de Revisio
i Millora.

Equip Directiu (ED)

Proposa la politica de qualitat i identifica els objectius generals.

L’envia al Responsable de Qualitat per la seva validacid i al Consell de Direccioé per la
seva aprovacio.

Defineix les activitats per difondre la politica i objectius de qualitat.

Decideix el contingut de la informacié a publicar, a qui s’"ha d’adrecar i com fer-ne la
difusio.

Difon la politica i objectius de qualitat juntament amb el Departament de Marqueting i
Comunicacio.

Analitza els resultats. Fa la publicacio i difusi6 amb el Departament de Marqueting i
Comunicacio.

Revisa la politica i els objectius generals de qualitat en base als resultats, conjuntament
amb el Responsable de Qualitat i elaboren el Document de Revisid i Millora.

Escola Superior de Disseny Felicidad Duce — LCl Barcelona — codi 08058398
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Consell de Direccié (CDD)
Aprova o no la politica i els objectius generals de qualitat de I'Escola.

Departament de Marqueting i Comunicacié (DMC)
Difon la politica i objectius de qualitat conjuntament amb I’'Equip Directiu.

Difon, juntament amb I'Equip Directiu, els resultats.

4. Revisio i millora

El Responsable de Qualitat revisa anualment, en base als resultats obtinguts en cada curs
académic, mitjancant I'analisi d’indicadors, incidéncies, reclamacions, terminis d’acompliment,

resultats d’auditories, resultats d’enquestes, informes dels serveis, reunions amb les persones

implicades en els processos i tota aquella documentacié que es consideri necessaria

relacionada amb el sistema i segons I'informe de I'Equip Directiu, els seglients aspectes:

® Laglobalitat del sistema de gestid de la qualitat.

e La politica de qualitat per si és necessari alguna modificacié per produir-se, durant el

curs academic, alguna eventualitat que comporti canvis.

® Els objectius i indicadors de qualitat, per comprovar el nivell d’assoliment.

Les dades es recullen informaticament. Els resultats s’extreuen mitjancant els programes
informatics descrits a la pagina 25 del manual de qualitat.
5. Registres
Tipus d’identificacio Suport de Responsable arxiu Temps de
I'arxiu conservacio
Actes del Responsable de Paper o Responsable de Qualitat 7 anys
Qualitat informatic
Actes de I'Equip de Direccid i Paper o Equip Directiu 7 anys
Consell de Direccid informatic
Document de politica i Paper o Responsable de Qualitat 7 anys
objectius de qualitat informatic
Recopilacié d’indicadors Paper o Responsable de Qualitat 7 anys
informatic
Informe de resultats Paper o Equip Directiu 7 anys
informatic
Propostes de millora i/o Paper o Equip Directiu 7 anys
accions correctores informatic

6. Procediments Desenvolupament
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6.1 Elaboracid o revisio de la politica i objectius de qualitat

L'Equip Directiu definira inicialment i revisara periddicament la proposta de politica de
qualitat de I'Escola i els objectius generals de qualitat a assolir, que comunicara al
Responsable de Qualitat per a la seva validaci6 i, posteriorment al Consell de Direccio, per
la seva ratificacid.

Els objectius generals es concretaran anualment de manera que seran mesurables i
quantificables per poder retre comptes al finalitzar cada curs academic.

6.2 Difusio de la politica i objectius de qualitat

L’Equip Directiu de I'Escola juntament amb el Departament de Marqueting i Comunicacio ,
fa la difusid de la politica i objectius de qualitat a tots els grups d’interés per incrementar la
motivacié i participacio, utilitzant les activitats acordades per aconseguir I'assoliment
total. Els mecanismes definits en el procés P.3.7.1 “Publicacié d’informacio i rendiment de
comptes sobre els programes formatius” sén els que s’utilitzen per dur a terme aquesta
difusié.

6.3 Analisi de resultats

El Responsable de Qualitat, s’encarrega de recollir els indicadors d’assoliment dels
objectius, que lliura a I'Equip Directiu que els analitza i elabora un informe de resultats
anuals. En base a aquest informe de resultats I'Equip Directiu verifica les accions

correctores previes, i si es necessari, proposa accions correctores o de millora.

Un cop realitzada I'auditoria interna, el Responsable de Qualitat, I'Equip Directiu i I’Auditor
Extern proposen les accions encaminades a millorar I'eficacia del procés i els resultats.

Finalment I'Equip Directiu i el Responsable de Qualitat redacten el Document de Revisid i
Millora.

Els indicadors, juntament amb I'informe de resultats s’integraran en la memoria anual de
I'Escola.

Escola Superior de Disseny Felicidad Duce — LCl Barcelona — codi 08058398




ey LCI
U \0jal Barcelona
Felicidad Duce

ESCOLA SUPERIOR DE DISSENY

Procés:

Codi: P.3.1.1
Versio: |1

Definicié de la politica i objectius de

qualitat

Pag.: 5de7

7. Fluxgrama

Queixes i suggeriments

Enquestes de satisfaccié
Canvis directrius

Canvis al marc de referencia
Accions correctives

Analisi de la politica i
objectius de qualitat

=

Sl

Hi ha politica

RQ

l

Sl

i objectius ?

NO

Cal revisar?

NO

C

»
>
A

y

A 4

Definici6 de proposta de politica
i objectius de qualitat

Politica de qualitat i

A 4

ED

A

Validacié de la proposta

objectius

.

A 4

RQ

NO

Es valida?

Debat i aprovacié de la politica
i objectius de qualitat

Acta

Acta

CcbD

NO

S’aproven?

Sl

A 4

Escola Superior de Disseny Felicidad Duce — LCl Barcelona — codi 08058398



G LCI
LL Jlial Barcelona
Felicidad Duce

ESCOLA SUPERIOR DE DISSENY

Procés: Codi: P.3.1.1
' Versié: |1
Pag.: 6de?7

Definicié de la politica i objectius de

qualitat

P.3.7. 1 Publicacié
d’informacio i
rendiment de comptes

Definicio de les activitats per

A 4

difondre la politica i objectius
de qualitat

ED

l

Difusi6 de la politica i objectius
de qualitat

Acta

A 4

ED - DMC

A 4

Recollida d’informacié relativa
als indicadors

RQ

A 4

Analisi de resultats

ED

A

Publicacié i difusié de resultats

ED - DMC

A 4

Revisié i millora del procés

L e

Acta

Informe de resultats

P.3.6.1 Recollida i
analisis de resultats

Document de revisio i
millora

ED - RQ

A 4

Implementacié del SGIQ

A 4

.

Escola Superior de Disseny Felicidad Duce — LCl Barcelona — codi 08058398



Codi: P.3.1.1

eu oda @ LI Proces: Versié: |1
Fetians e “ 1 Definicid de la politica i objectius de |Pag.: 7 de 7

s P qualitat

POLITICA DE QUALITAT DE L’"ESCOLA SUPERIOR DE DISSENY
FELICIDAD DUCE

La Direccié de I’Escola Superior de Disseny Felicidad Duce — LCI Barcelona considera que la
qualitat és un factor essencial pel desenvolupament de les activitats academiques de I'Escola, i
per aconseguir que els seus estudiants assoleixin les competéncies, aptituds i habilitats
inherents a la titulacié i assegurar resultats d’excel-lencia en la seva I'activitat professional.

L’Escola Superior de Disseny Felicidad Duce — LCI Barcelona utilitzara tots els recursos tecnics,
econdmics i humans que estiguin al seu abast per I'estricta compliment de les normatives
legals, i els requisits establerts en el marc de I'Espai Europeu Educacié Superior (EEES). Per tot
axdé ha designat un Responsable de Qualitat per assegurar el compliment de la politica de
qualitat de I'Escola i el manteniment de la seva efectivitat.

Els objectius de I’Escola Superior de Disseny Felicidad Duce — LCI Barcelona sén:

- Dotar a tots els estudiants i a la societat en general d’'una formacié orientada a
I’excel-léncia, mitjangant una oferta académica, d’acord amb les necessitats actuals del
mon laboral.

- Impulsar la cultura del aprenentatge aixi com el desenvolupament i creixement
personal dels seus estudiants.

- Proporcionar, a tot I'equip docent i administratiu de I'Escola, una formacié continuada
i adequada per que adquireixin les competencies necessaries pel bon
desenvolupament de les seves activitats.

- Assegurar la qualitat i desenvolupar una cultura propia orientada a la millora continua.

- Revisar periodicament el sistema intern de qualitat per garantir la seva efectivitat.

- Assolir el compromis de tot el personal de I'Escola de que entén i accepta la politica de
qualitat de I'Escola.

L'Equip Directiu de I'Escola conjuntament amb el Responsable de Qualitat es comprometen a
revisar periodicament la politica i objectius de qualitat de I'Escola per assegurar i mantenir la
seva efectivitat.

Silvia Viudas
Directora General
FDModa — LCI Barcelona
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1. Finalitat

La finalitat d’aquest procés és establir com I'Escola Superior de Disseny Felicidad Duce — LCI
Barcelona dissenya, programa, desenvolupa i avalua un programa formatiu per objectius amb
competéncies associades i un sistema d’avaluacid de resultats de l'aprenentatge dels

estudiants.

Definir el sistema de disseny i avaluacié posat en marxa i acordar com es porta a terme la
planificacié derivada de I'aplicacié del programa formatiu.

Determinar com s’analitzen els resultats de I'avaluacid per redrecar les desviacions,

existeixen, de la planificacié i implantar, en el pla d’estudis, propostes de millora.

2. Normativa

Les normatives vinculades a aquest disseny es troben en el Manual de Qualitat.

3. Propietat, responsables del procés

Propietari:

Director Pedagogic de I'Escola Superior de Disseny Felicidad Duce — LCI Barcelona.

Responsables:

Equip Directiu (ED)

Elabora la proposta de titulacions de I'escola.

Presenta la proposta al Consell de Direccié.

Defineix els criteris i el desenvolupament de I'extincié d’una titulacié i la presenta al
Consell de Direccié.

Realitza el seguiment de I'extincié de la titulacid.

Defineix el perfil del titulat i els objectius del programa.

Presenta la proposta del perfil i objectius al Consell de Direccid.

Presenta la proposta del pla d’estudis al Consell de Direccid.

Remet la proposta de titulacié (Document Verifica) al Departament d’Ensenyament per
la seva aprovacio.

Informa de I'aprovacio del document Verifica als departaments.

Comunica als departaments el pla d’estudis, conjuntament amb el Departament de
Marqueting i Comunicacio.

Assigna el professorat responsable de les assignatures, conjuntament amb el Director
d’Area corresponent.
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Tramet la proposta de Guia Docent a la Comissioé Docent.

Analitza els resultats obtinguts i, si és necessari, proposa accions correctores o de
millora.

Realitza la difusi6 de la informacié als grups d’interes, conjuntament amb el
Departament de Marqueting i Comunicacié.

Redacta conjuntament amb el Responsable de Qualitat el Document de Revisid i
Millora.

Consell de Direccié (CDD)

Valida la proposta del perfil del titulat i objectius del programa.
Aprova el Pla d’Estudis.

Aprova l'extincié de la titulacié amb acreditacié negativa.

Responsable de Qualitat (RQ)

Es responsable de la recollida d’indicadors.

Revisa el procés i les seves possibles millores.

Redacta conjuntament amb I’Equip Directiu el Document de Revisié i Millora.

Comissié docent (CD)
Revisa els continguts de la guia docent i genera propostes de correccid i/o millora

Departament de Marqueting i Comunicacié (DMC)

Difon la informacio de I'extincid de la titulacid.

Comunica als departaments el pla d’estudis, conjuntament amb I'Equip Directiu.
Realitza la difusié de la informacié als grups d’interes, conjuntament amb I'Equip
Directiu.

Director Pedagogic (DP)

Impulsa i coordina actuacions d’analisi interna i externa i revisa I'oferta educativa.
Realitza propostes en I'elaboracié dels programes, conjuntament amb les Directores
Academiques.

Realitza el desplegament, conjuntament amb les Directores Academiques, de la
proposta de programa formatiu en mateéries, competéencies, resultats d’aprenentatge,
assignatures, activitats formatives, metodologia, avaluacié de les assignatures i breu
resum de continguts.

Comunica el desplegament als departaments, conjuntament amb les Directores
Academiques.

Elabora la proposta del Pla d’Estudis conjuntament amb les Directores Academiques.
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Directora Academica (DC)

Realitza propostes en I'elaboracié dels programes, conjuntament amb el Director
Pedagogic.

Realitza el desplegament, conjuntament amb el Director Pedagogic, de la proposta de
programa formatiu en materies, competéncies, resultats d’aprenentatge, assignatures,
activitats formatives, metodologia, avaluacié de les assignatures i breu resum de
continguts.

Comunica el desplegament als departaments, conjuntament amb el Director
Pedagogic.

Elabora la proposta del Pla d’Estudis conjuntament amb el Director Pedagogic.

Proposa el professorat responsable de la docencia i realitzen la planificacid de les
assignatures, conjuntament amb el Director d’Area.

Directors/res d’Area (DAA)
Proposen el professorat responsable de la docéncia i realitzen la planificacié de les
assignatures, conjuntament amb el Director Académic.

Secretaries Academiques (SA)
Donen recolzament al Responsable de Qualitat en la recollida d’informacio relativa als
indicadors.

4. Revisio i millora

El Responsable de Qualitat, revisa els seglients indicadors:

Cada curs:

e Taxa de rendiment: Percentatge de crédits superats pel estudiant respecte dels credits

matriculats en un curs academic. A primer curs i en el conjunt de la titulacio.

e Taxa d’abandonament: Relacid percentual entre el nombre d’estudiants d’'una cohort que

han deixat els estudis de manera definitiva, (despres de dos cursos sense formalitzar cap

matricula) amb el nombre total d’estudiants de la cohort de referéncia. A primer curs i en

el conjunt de la titulacio.

e Taxa de graduacio: Percentatge d’estudiants graduats en el temps previst en el pla

d’estudis, o en un any academic més, en relacié a la cohort d’entrada.

¢ Durada mitjana dels estudis per cohort

® Percentatge d’estudiants que cursen els estudis a temps complert

® Percentatge d’estudiants que cursen els estudis a temps parcial
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Cada semestre i/o anual es revisaran les segiients dades i resultats:

e Evolucié del nombre d’estudiants matriculats per assignatura.

® Evolucio del nombre d’estudiants aprovats, suspesos i no presentats per assignatura.

e (lassificacié de les qualificacions per assignatura.

e Queixes i suggeriments dels estudiants. (Oferta d’optatives, horaris de classe, programa
d’assignatura, dates d’avaluacié, canvis d’aula...).

* Queixes i suggeriments dels professors. (Problemes de planificacid, capacitat de les aules,
nombre d’estudiants, problemes informatics...).

® Incidencies produides en el desenvolupament ordinari de la docéncia (puntualitat,
anul-lacions de classes, canvis d’aules, ...).

L’Equip Directiu revisara els seglients indicadors:.

Cada curs:

e Satisfacciod dels estudiants de primer curs amb el programa formatiu
e Satisfaccio dels estudiants de primer curs amb el professorat

e Satisfaccié dels titulats amb la formacié rebuda

e Satisfaccio dels titulat amb el professorat

e Satisfaccié del professorat amb el programa formatiu

El Responsable de Qualitat recollira tots els indicadors, amb el suport de les Secretaries
Academiques. Lliura els indicadors a I’Equip Directiu que els analitza i elabora un informe de
resultats anuals. En base a aquest informe de resultats I'Equip Directiu verifica les accions
correctores previes, i si es necessari, proposa accions correctores o de millora.

Un cop realitzada 'auditoria interna, el Responsable de Qualitat, 'Equip Directiu i I’Auditor
Extern proposen les accions encaminades a millorar I'eficacia del procés i els resultats.

Finalment I'Equip Directiu i el Responsable de Qualitat redacten el Document de Revisio i
Millora.

Els indicadors, juntament amb l'informe de resultats s’integraran en la memoria anual de
I'Escola.

Escola Superior de Disseny Felicidad Duce — LCl Barcelona — codi 08058398




Procés: Codi.:, P.3.2.1
6[{:5&3 @ e 0 ' Versio: |1
Garantir la qualitat dels programes |Pag.: 6 de 13
formatius
5. Registres
Tipus d’identificacié Suport de Responsable arxiu Temps de
I'arxiu conservacio
Cataleg de titulacions Paper o Equip Directiu Fins a nova
informatic proposta
Objectius de les titulacions i Paper o Equip Directiu Fins a nova
perfil dels titulats informatic proposta
Pla d’estudis Paper o Director Pedagogic Fins a nova
informatic proposta
Actes del Consell de Direccio Paper o Equip Directiu 7 anys
informatic
Actes Comissidé Docent Paper o Director Pedagogic 7 anys
informatic
Proposta de programa Paper o Director Pedagogic Fins a nova
formatiu informatic proposta
Guia Docent Paper o Director Pedagogic Fins a nova
informatic proposta
Recopilacié d’indicadors Paper o Responsable de qualitat 7 anys
informatic
Informe de resultats Paper o Equip Directiu 7 anys
informatic
Documents de revisié i millora Paper o Responsable de Qualitat 7 anys
informatic

6. Precediments Desenvolupament

Aquest procés es desplega a partir de les directrius que han emes el Ministerio de Educaciény
Ciencia i el Departament d’Ensenyament de la Generalitat de Catalunya pels Ensenyaments
Artistics Superiors adaptats a I'Espai Europeu d’Educacié Superior. Aquestes directrius
permeten tenir uns plans formatius actualitzats i adaptats, en tot moment, a les necessitats
que té el mén laboral.

L'Equip Directiu realitza, de forma periodica, la revisié de I'oferta educativa de I'Escola, tenint
en compte el context intern i I'extern.

Pels indicadors del context intern:
Els contactes periodic amb associacions professionals locals, nacionals i internacionals,
aixi com empreses del sector.
Els recursos humans i materials disponibles.
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La comparacié de programes de formacid amb escoles i universitats de reconegut
prestigi i qualitat.

L’aportacié que proporcionen els graduats de I'Escola, que actualment estan en actiu
en el sector del disseny.

L'analisi exhaustiva del programa formatiu existent, segons els resultats académics, a
partir de com ha de sorgir la nova proposta.

Pels indicadors del context extern:
Les caracteristiques socioeconomiques de la zona d’influencia del titol i I'interés per a
la societat.
L'oferta que fan, tant les escoles i universitats nacionals i internacionals, de la titulacio.
L’ impacte previsible de la titulacié en el context extern.

Quan es detecta la necessitat d’incorporar alguna titulacié addicional o bé la modificacio
d’alguna de les que s’imparteix, 'Equip Directiu ho proposa al Consell de Direccié per el seu
debat i aprovacio.

Un cop aprovat pel Consell de Direccid, I'Equip Directiu defineix el perfil del titulat i els
objectius del programa, i encarrega al Director Pedagogic i a la Directora Acadéemica
corresponent, la realitzacié d’'una proposta de programa que comprendra les mateéries i els
creédits assignats a cadascuna d’acord amb la normativa vigent. L'Equip Directiu eleva aquesta
proposta de programa al Consell de Direccio per la seva aprovacio.

Després de I'aprovacié, el Director Pedagogic i la Directora Académica d’Area corresponent,
aixi com experts en la materia, estudien, debaten i estructuren:

- Les competencies generals, transversals i especifiques assignades a cada matéria.

- Els resultats d’aprenentatge que s’avaluaran per superar la matéria.

- Requisits previs per cursar I'assignatura (si calen).

- Assignatures i crédits.

- Activitats formatives (hores presencials, hores de treball dirigit i hores

d’aprenentatge).

- Metodologia d’ensenyament aprenentatge de la materia.

- Sistema d’avaluacio de I'adquisicié de competéncies.

- Breuresum de continguts.

A continuacié elaboren el Document Verificacid Titol Superior de Disseny, Ensenyaments
Artistics Superiors adaptat a I'Espai Europeu d’Educacioé Superior.

L’Equip Directiu presenta al Consell de Direccié el Document Verifica pel seu debat i aprovacio.

Si s’aprova el Document Verificacid Titol Superior es presenta al Servei d’Ordenacid
d’Ensenyaments de Régim Especial (Direccié General de Formacid Professional Inicial i
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Ensenyament de Regim Especial), Departament d’Ensenyament — Generalitat de Catalunya per
la seva aprovacio.

Si és aprovat, I'Equip Directiu i el Departament de Marqueting i Comunicacié sén els
responsables de fer-ne la divulgacié. Sino es aprovat, es reinicia el procés.

Un cop aprovat passa a formar part del cataleg de titulacions.

La captacio i seleccié de professorat esta descrit en el procés P.3.4.2 Captacid i seleccié del PDI
i PAS

A continuacié la Directora Académica juntament amb el Director d’Area fata—proposta—de
professoratal-Equip-Directivalmateix-temps i els professors seleccionats fan la proposta de la
guia docent de les assignatures que constara de:
- Tipus d’assignatura.
- Semestre en que s’impartira.
- Credits en ECTS.
- Valor en hores (hores presencials, hores de treball dirigits, estimacié d’hores
d’aprenentatge.
- Prerequisits i orientacions previes per a cursar I'assignatura (si cal).
- Competéncies que es desenvolupen en |’assignatura.
- Resultats d’aprenentatge.
- Blocs tematics.
- Metodologia que es desenvolupara, tipus d’activitats, activitats temporalitzadores
(que es fa, quan i com).
- Criteris i sistemes d’avaluacio (respecte de que, qui i com s’avaluara).
- Puntuacions de les diferents proves i ponderacié respecte de la qualificacid final de
I"assignatura.
- Periode de realitzacié de les proves o Iliurament de treballs.
- Fonts d’informacié basica.

Un cop desenvolupada la proposta es passa a I'Equip Directiu per que I'envii a la Comissio
Docent.

La Comissid Docent la revisa i comprova I'adequacioé dels continguts de les assignatures i, si hi
repeticions o manca desenvolupar amb més profunditat algun tema.

També estableix les directrius per porta a terme la docéncia. Un cop aprovada, s’inicia la
planificacié académica dels ensenyaments.
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Amb el pla docent de les assignatures aprovades i d’acord amb les directrius de la Comissid

Docent s’inicia el procés P.3.3.2 Metodologia de I'ensenyament i avaluacio.

Extincio titulacid

Quan un membre de I'Equip Directiu redacta una acreditacid negativa d’una titulacid, la
presenta a tot I'Equip Directiu en ple que ho debat i si ho aprova defineix els criteris que
garanteixin el correcte desenvolupament de I'extincid, d’acord amb la normativa vigent, i ho
presenta al Consell de Direccié.

Un cop aprovat pel Consell de Direccid, el Departament de Marqueting i Comunicacio fa la
difusio de I'extincio de la titulacio.

D’acord amb la normativa vigent s’inicia:

¢ No admetre matricules de nou ingrés.

e |’extincid progressiva d’acord amb el calendari establert.

e Eldret a ser avaluat fins consumir les convocatories establertes per normativa.
e Desenvolupament d’accions tutorials i d’orientacid, si fossin necessaries.

En tot moment, I'Escola vetllara pel correcte procés de I'extincié del pla d’estudis aixi com de
les actuacions que es realitzin, per garantir a |'estudiant el desenvolupament dels

ensenyaments que hagués iniciat.

El Document Verificacid Titol Superior, presentat per I'Escola Superior de Disseny explica el
procés d’extincio.
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Definicié dels perfils d'ingrés i accés
d’estudiants

1. Finalitat
La finalitat d’aquest procés és establir com I'Escola Superior de Disseny Felicidad Duce — LCI
Barcelona elabora, revisa, actualitza i millora, d’'una manera sistematica, els procediments de:
- Definicid del perfil d’ingrés i captacio d’estudiants.
- Accés, admissio i matricula dels estudiants.

2. Normativa

Les normatives vinculades a aquest disseny es troben en el Manual de Qualitat.

3. Propietat, responsable del procés

Propietari: :
Directora Admissions de I'Escola Superior de Disseny Felicidad Duce — LCI Barcelona.

Responsables de definicié del perfil d’ingrés i captacioé d’estudiants:
Equip Directiu (ED)
Defineix el perfil d’ingrés.

Revisa les actuacions i procediments de captacié d’estudiants.

Elabora el pla de promocié dels estudis conjuntament amb el Departament
d’Admissions.

Analitza els resultats obtinguts i, si és necessari, proposa accions correctores o de
millora.

Realitza la difusid6 de la informacié als grups d’interés conjuntament amb el
Departament de Marqueting i Comunicacio.

Redacta conjuntament amb el Responsable de Qualitat el Document de Revisid i
Millora.

Consell de Direccié (CDD)

Revisa i aprova la proposta de perfil d'ingrés que li presenta I'Equip Directiu.
Debat i aprova el pla el pla de promocié i adaptacié elaborat per I'Equip Directiu.
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Departament de Marqueting i Comunicacié (DMC)

Difon la informacid referent als perfils d’ingrés i captacié d’estudiants a tots els grups
d’interes.

Realitza la difusido de la informacid als grups d’interés conjuntament amb I'Equip
Directiu.

Departament d’Admissions (DA)

Elabora, conjuntament amb I'Equip Directiu, el pla de promocié dels estudis de
I'Escola.

Desenvolupa i posa en marxa les activitats aprovades.

Responsable de Qualitat (RQ)

Es responsable de la recollida d’indicadors.

Revisa el procés i les seves possibles millores.

Redacta conjuntament amb I'Equip Directiu el Document de Revisid i Millora.

Secretaries Academiques (SA)
Donen recolzament al Responsable de Qualitat en la recollida d’informacio relativa als
indicadors.

Responsables d’accés, admissid i matriculacié dels estudiants:
Equip Directiu (ED)
Elabora/actualitza els procediments d’accés, admissio i matriculacio.
Analitza els resultats obtinguts i, si és necessari, proposa accions correctores o de
millora.
Realitza la difusid6 de la informacié als grups d’interés conjuntament amb el
Departament de Marqueting i Comunicacio.
Redacta conjuntament amb el Responsable de Qualitat el Document de Revisid i
Millora.

Consell de Direccié (CDD)
Revisa i aprova els procediments de seleccid, admissid i matriculacié.

Departament de Marqueting i Comunicacié (DMC)

Difon la informacio referent a I'accés, admissio i matriculacié d’estudiants.

Realitza la difusido de la informacid als grups d’interes conjuntament amb I'Equip
Directiu.
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Directores Academiques (DC)
Realitzen la preparacid de les proves d’accés conjuntament amb els professors
responsables de realitzar-les.

Professors (PR)
Preparen les proves d’accés conjuntament amb les Directores Academiques.

Departament d’Admissions (DA)
Porta a terme la preinscripcid dels estudiants.

Secretaries Academiques (SA)

Fan publica la llista d’admesos a I'escola.

Tramiten la matricula oficial.

Faciliten les llistes definitives d’admesos.

Donen recolzament al Responsable de Qualitat en la recollida d’informaci6 relativa als
indicadors.

Responsable de Qualitat (RQ)

Es responsable de la recollida d’indicadors.

Revisa el procés i les seves possibles millores.

Redacta amb I'Equip Directiu el Document de Revisio i Millora.

4. Revisié i millora
4.1 De la definicid del perfil d’ingrés i captacié d’estudiants
L'Equip Directiu realitza anualment I'avaluacié del Pla de Promocid, valorant I'evolucié dels
indicadors associats recollits pel Responsable de Qualitat, amb el suport de les Secretaries
Academiques:

¢ Nombre de persones que s’informen personalment en el Centre.

® Nombre d’assistents a les jornades de portes obertes.

® Nombre d’assistents als workshops realitzades en les instal-lacions de I'Escola i als
IES
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e Nombre d’assistents a les conferéncies organitzades a I'escola pels professors i
tutors dels IES per que coneguin els continguts dels nostres plans d’estudis.

e Nombre d’accessos a les pagines d’informacié dels programes del web de I'Escola.

® Nombre d’accessos a les pagines d’anuncis publicitaris (Internet)

e Nombre d’assistents a fires i esdeveniments

El Responsable de Qualitat Iliura els indicadors a I’'Equip Directiu que els analitza i elabora un
informe de resultats anuals. En base a aquest informe de resultats I'Equip Directiu verifica les
accions correctores previes, i si es necessari, proposa accions correctores o de millora.

Un cop realitzada 'auditoria interna, el Responsable de Qualitat, I'Equip Directiu i I’Auditor
Extern proposen les accions encaminades a millorar I'eficacia del procés i els resultats.

Finalment I'Equip Directiu i el Responsable de Qualitat redacten el Document de Revisio i
Millora.

Els indicadors, juntament amb l'informe de resultats s’integraran en la memoria anual de
I'Escola.

4.2 De I'accés, admissio i matricula dels estudiants

Anualment el Responsable de Qualitat amb el suport de les Secretaries Academiques recull les
dades referents al resultat de I'accés i matricula, tenint en compte els seglients indicadors:

e  Nombre de places ofertes

e  Nombre de sol-licituds de nou accés

e Percentatge de demanda

e  Nombre d’aspirants

e  Nombre d’admesos

®  Nombre de matriculats

e  Percentatge d’aspirants sobre les sol-licituds de nou accés

e Percentatge d’aspirants que superen les proves sobre el total d’aspirants que han fet les

proves
e Percentatge d’estudiants matriculats sobre el total d’admesos
e  Mitjana de les notes d’accés de la prova especifica dels matriculats

El Responsable de Qualitat lliura els indicadors a I'Equip Directiu que els analitza i elabora un
informe de resultats anuals. En base a aquest informe de resultats I'Equip Directiu verifica les
accions correctores previes, i si es necessari, proposa accions correctores o de millora.
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Un cop realitzada 'auditoria interna, el Responsable de Qualitat, I'Equip Directiu i I’Auditor
Extern proposen les accions encaminades a millorar I'eficacia del procés i els resultats.

Finalment I'Equip Directiu i el Responsable de Qualitat

Millora.

redacten el Document de Revisid i

Els indicadors, juntament amb l'informe de resultats s’integraran en la memoria anual de

I’Escola.

5. Registres

5.1 De la definicio del perfil d’ingrés i captacié d’estudiants

Tipus d’identificacié Suport de Responsable arxiu Temps de
I'arxiu conservacio
Acta d’aprovacié del perfil Paper o Equip Directiu Fins a nova
d’ingrés per part del Consell informatic proposta
de Direccid
Perfil d'ingrés Paper o Equip Directiu Fins a nova
informatic proposta
Bases per a I'elaboracié del Paper o Departament d’Admissions Fins a nova
Pla de Promocié informatic proposta
Pla de promocié Paper o Departament d’Admissions 1 curs
informatic
Llistat i planificacio de les Paper o Departament d’Admissions 1 curs
accions a desenvolupar informatic
Recopilacié d’indicadors Paper o Responsable de Qualitat 7 anys
informatic
Informe de resultats Paper o Equip Directiu 7 anys
informatic
Document de revisio i millora Paper o Responsable de Qualitat 7 anys
informatic
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5.2 De I’accés, admissio i matricula dels estudiants

Tipus d’identificacié Suport de Responsable arxiu Temps de
I'arxiu conservacio
Acords de I'Equip Directiu Paper o Equip Directiu Indefinit
informatic
Actes del Consell de Direccio Paper o Equip Directiu Indefinit
informatic
Comunicats per als grups Paper o Secretaries Academiques 7 anys
d’interes informatic
Llistats d’admesos i Llistats Paper o Secretaries Academiques Indefinit
definitius informatic
Matricula oficial Paper o Secretaries Academiques Indefinit
informatic
Recopilacié d’indicadors Paper o Responsable de Qualitat 7 anys
informatic
Informes de resultats Paper o Equip Directiu 7 anys
informatic
Documents de revisié i millora Paper o Responsable de Qualitat 7 anys
informatic

6. Precediments Desenvolupament

6.1 De la definicid del perfil d’ingrés i captacid d’estudiants

L’Equip Directiu redacta la definicié del perfil d'ingrés, tenint en compte les normatives d’accés
definides pel Ministeri d’Educacié i el Departament d’Ensenyament de la Generalitat de
Catalunya, del programa formatiu de la titulacid i de les competéncies professionals que han
de tenir els titulats. Aquesta proposta és elevada al Consell de Direccid pel seu debat i
aprovacio.

Un cop el Consell de Direccié ha aprovat el perfil, se’n fa difusié a tots el grups d’interés i es
publica a la web de I'Escola.

El procediment de definicié de perfil de titulat esta descrit en el punt 6 del procés P.2 Garantir
la qualitat dels programes.

L'Equip Directiu elabora anualment el Pla de Promocié del Centre per fer la captacio
d’estudiants. En aquest pla dona a coneixer les titulacions que s’imparteixen a I'Escola indicant
les sortides professionals, els processos d’aprenentatge, les metodologies docents emprades
aixi com la qualitat i el prestigi de I'Escola.
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El Pla de Promocio es base en I'estudi dels factors externs (caracteristiques socioeconmiques i
professionals, politiques definides pel Ministeri, Departament d’Ensenyament, ...) i factors
interns (politica de I'Escola, recursos disponibles, ...)

Aquest Pla de Promocid es presentat al Consell de Direccié per I'Equip Directiu per que el
pugui debatre i aprovar.

El Departament d’Admissions posa en marxa les activitats aprovades en el Pla de Promocid.

Finalment I'Equip Directiu analitza els resultats obtinguts que li facilita el Responsable de
Qualitat i, si és necessari, proposa accions correctores o de millora que queden recollides en el
Document de Revisié i Millora.

6.2 De I'accés, admissio i matricula dels estudiants
6.2.1 Elaboracio dels processos d’accés
L'Equip Directiu elabora/actualitza anualment els processos d’accés, admissid i matricula,
d’acord amb les normatives del Ministeri d’Educacio i del Departament d’Ensenyament de la
Generalitat de Catalunya, per:

- Estudiants de nou ingrés.

- Estudiants procedents d’altres escoles nacionals o estrangeres amb trasllat

d’expedient.

El document de proposta s’eleva al Consell de Direccidé per al seu debat i aprovacié. Un cop
aprovats els processos i redactada I’acta, el Departament de Marqueting i Comunicacio en fa el
comunicat a tots els grups d’interés mitjancant la web de I'Escola i si ho considera oportu
també en altres mitjans.

6.2.2 Accés d’estudiants a FDModa — LCI Barcelona
Segons 'origen de I'estudiant:

Estudiants de nou ingrés que accedeixen directament i els que superen les proves
d’accés formalitzen la sol-licitud de preinscripcié. Les seves dades queden

enregistrades en el programa informatic Clara.

Estudiants procedents d’altres escoles nacionals o estrangeres amb trasllat
d’expedient.
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formalitzen la sol-licitud de preinscripcid. Les seves dades queden enregistrades en el
programa informatic Clara.

FDModa - LCI Barcelona té elaborada una normativa, d’acord amb les Resolucions publicades
pel Departament d’Ensenyament, de com els estudiants tenen que sol-licitar el reconeixement,
transferéncia i la validacié dels credits obtinguts en I'escoles de procedéncia.

6.2.3 Formalitzacio del procés d’admissio i matricula

El Departament d’Admissions porta a terme el procediment de matricula, tenint en compte els
percentatges de places reservades segons via d’accés. (Normativa Departament
d’Ensenyament)

Agquest procediment estableix la relacié contractual entre I'estudiant i I’Escola, garantint que
ambdues parts coneixen els termes de la matricula i estan en condicions de complir-los

La matricula es fa personalment a I'Escola. Totes les dades de I'estudiant queden enregistrades
en el programa informatic Clara per a la gestié de I'expedient academic.

La matricula dels estudiants que continuen els estudis es realitza al finalitzar el curs, despres
de la convocatoria extraordinaria i un cop entregades les qualificacions.
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avaluacid

1. Finalitat
La finalitat d’aquest procés és establir com I'Escola Superior de Disseny Felicidad Duce — LCI
Barcelona revisa, actualitza i millora, d’'una manera sistematica, els processos de:

- Metodologia d’ensenyament i el seu desenvolupament: seguiment dels ensenyaments
- Avaluacid de I'estudiant per acreditar I'aprenentatge realitzat i la validesa dels estudis.

2. Normativa

Les normatives vinculades a aquest disseny es troben en el Manual de Qualitat.

3. Propietat, responsables del procés

Propietari: de:

ensenyaments

Director Pedagogic de I'Escola Superior de Disseny Felicidad Duce — LCI Barcelona.

Responsables de: Metodologia d’ensenyament i el seu desenvolupament: seguiment dels
ensenyaments
Professor/a (PR)
Es el responsable de la planificacié i desenvolupament de I'assignatura segons el pla
d’estudis, conjuntament amb la Directora Académica i el Director Pedagogic.

Directora Academica (DC)

Coordina amb el professor/a i el Director Pedagogic la planificacio i el
desenvolupament de I'assignatura.

Realitza el seguiment de la doceéncia i vetlla per la qualitat de I’ensenyament

conjuntament amb la Comissié Docent.
Realitza la valoracio final de I'assignatura conjuntament amb la Comissié Docent i el

Director Pedagogic.

Director Pedagogic (DP)
Coordina amb el professor/a i la Directora Académica la planificacié i el

desenvolupament de I'assignatura.
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Realitza la valoracio final de I'assignatura conjuntament amb la Comissié Docent i la
Directora Academica.

Comissié Docent (CD)

Realitza el seguiment de la docéncia i vetlla per la qualitat de I’ensenyament
conjuntament amb la Directora Académica.

Realitza la valoracié final de I'assignatura conjuntament amb la Directora Academica i
el Director Pedagogic.

Responsable de Qualitat (RQ)

Es responsable de la recollida d’indicadors.

Revisa el procés i les seves possibles millores.

Redacta conjuntament amb I’Equip Directiu el Document de Revisié i Millora.

Secretaries Academiques (SA)
Donen recolzament al Responsable de Qualitat en la recollida d’informacid relatives als
indicadors.

Equip Directiu (ED)

Analitza els resultats obtinguts i, si és necessari, proposa accions correctores o de
millora.

Realitza la difusi6 de la informacié als grups d’interés conjuntament amb el
Departament de Marqueting i Comunicacié.

Redacta conjuntament amb el Responsable de Qualitat el Document de Revisid i
Millora.

Departament de Marqueting i Comunicacié (DMC)
Realitza la difusido de la informacid als grups d’interés conjuntament amb I'Equip
Directiu.

Responsable de: Avaluacié de I’estudiant
Consell de Direccié (CD)
Es el responsable d’aprovar la normativa, condicions i criteris d’avaluacié general. També
nomena la Comissié d’Avaluacié curricular.

Professor Responsable (PR)
Verifica el progrés dels estudiants en la seva assignatura.

Comissié d’avaluacié (CA)

Escola Superior de Disseny Felicidad Duce — LCl Barcelona — codi 08058398
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Avalua semestralment i/o anualment el rendiment dels estudiants en les assignatures que
finalitzen en el semestre.

Secretaries Academiques (SA)

Sén les encarregades de actualitzar els expedients.

Comuniquen els resultats de les avaluacions als estudiants.

Donen recolzament al Responsable de Qualitat en la recollida d’informacio relativa als
indicadors.

Equip Directiu (ED)

Es responsable de verificar que I'avaluacié dels procés d’aprenentatge de I'estudiant es
correspon amb els objectius i el disseny del pla d’estudis.

Analitza els resultats obtinguts i, si és necessari, proposa accions correctores o de millora.
Realitza la difusié de la informacid als grups d’interés conjuntament amb el Departament
de Marqueting i Comunicacio.

Redacta conjuntament amb el Responsable de Qualitat el Document de Revisio i Millora.

Director Pedagogic (DP)
Resol les reclamacions conjuntament amb les Directores Academiques.

Directores Académiques (DC)
Resolen les reclamacions conjuntament amb el Director Pedagogic.

Responsable de Qualitat (RQ)

Es responsable de la recollida d’indicadors.

Revisa el procés i les seves possibles millores.

Redacta conjuntament amb I'Equip Directiu el Document de Revisié i Millora.

Secretaries Académiques (SA)

Donen recolzament al Responsable de Qualitat en la recollida d’informacioé relatives als
indicadors.

Departament de Marqueting i Comunicacié (DMC)

Realitza la difusio de la informacio als grups d’interes conjuntament amb I'Equip Directiu.

4. Revisio i millora

4.1 Metodologia d’ensenyament i el seu desenvolupament: seguiment dels ensenyaments
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El Responsable de Qualitat, al finalitzar cada semestre i/o curs, recollira els—indicaders les
dades, resultats, amb el suport de les Secretaries Academiques, en base a:
- Informes de la Comissié Docent, Directora Académica i Director Pedagogic.

- Queixes, reclamacions i incidéncies.

El Responsable de Qualitat Iliura els indicadors a I’'Equip Directiu que els analitza i elabora un
informe de resultats anuals. En base a aquest informe de resultats I'Equip Directiu verifica les
accions correctores previes, i si es necessari, proposa accions correctores o de millora.

Un cop realitzada 'auditoria interna, el Responsable de Qualitat, 'Equip Directiu i I’Auditor
Extern proposen les accions encaminades a millorar I'eficacia del procés i els resultats.

Finalment I'Equip Directiu i el Responsable de Qualitat redacten el Document de Revisio i
Millora.

Els indicadors, juntament amb l'informe de resultats s’integraran en la memoria anual de
I'Escola.

4.2 Avaluaci6 de I'estudiant

El Responsable de Qualitat, cada semestre i/o curs, recull amb el suport de les Secretaries
Academiques, la informacid relativa a I'avaluacid i acreditacié dels estudiants en base als

seglients indicadors:

- Resultats de rendiments dels estudiants en les assignatures de la titulacio.

- Resultat de les avaluacions semestrals i/o anuals.

- Nombre d’incidéncies queixes i reclamacions.
El Responsable de Qualitat lliura els indicadors a I'Equip Directiu que els analitza i elabora un
informe de resultats anuals. En base a aquest informe de resultats I'Equip Directiu verifica les

accions correctores previes, i si es necessari, proposa accions correctores o de millora.

Un cop realitzada 'auditoria interna, el Responsable de Qualitat, 'Equip Directiu i I’Auditor
Extern proposen les accions encaminades a millorar I'eficacia del procés i els resultats.
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Finalment I'Equip Directiu i el Responsable de Qualitat

Millora.

redacten el Document de Revisid i

Els indicadors, juntament amb l'informe de resultats s’integraran en la memoria anual de

I’Escola.

5. Registres

5.1 Metodologia d’ensenyament i el seu desenvolupament: seguiment dels ensenyaments

Tipus d’identificacié Suport de Responsable arxiu Temps de
I'arxiu conservacio
Registre d’incidencies Paper o Responsable de Qualitat 7 anys
informatic
Resultat de les enquestes de Paper o Responsable de Qualitat 7 anys
satisfaccio informatic
Informes del professorat, Paper o Responsable de Qualitat 7 anys
directora académica i director informatic
pedagogic
Actes de la Comissid Docent, Paper o Responsable de Qualitat Indefinit
Directora Academica i informatic
Director Pedagogic
Recopilacié d’indicadors Paper o Responsable de Qualitat 7 anys
informatic
Informe de resultats Paper o Equip Directiu 7 anys
informatic
Document de revisio i millora Paper o Responsable de Qualitat 7 anys
informatic
5.2 Avaluacio de I'estudiant
Tipus d’identificacié Suport de Responsable arxiu Temps de
I'arxiu conservacio
Informes d’avaluacié Paper o Directora Académica Indefinit
informatic
Acords de la comissid Paper o Directora Académica Indefinit
d’avaluacié semestral informatic
Recopilacié d’indicadors Paper o Responsable de Qualitat 7 anys
informatic
Informe de resultats Paper o Equip Directiu 7 anys
informatic
Document de revisio i millora Paper o Responsable de Qualitat 7 anys
informatic

Escola Superior de Disseny Felicidad Duce — LCl Barcelona — codi 08058398




Codi: P.3.3.2

Procés: y
: @Eﬁ'm OCES Versio: |1

Metodologia de I'ensenyamenti  |Pag.: 7 de 11
avaluacio

6. Precediments Desenvolupament

6.1 Metodologia d’ensenyament i el seu desenvolupament: seguiment dels ensenyaments

El professor/a amb la coordinacié de la Directora Académica i el Director Pedagogic
desenvolupen, al llarg del curs academic, el pla docent d’acord amb els objectius
d’aprenentatge definits previament i P.3.2.1 Garantir la qualitat dels programes formatius.

La Comissié Docent, la Directora Academica i el Director Pedagogic reunira, al finalitzar el
semestre, els professors responsables de les assignatures per tal de verificar la coordinacié i
I'adequada distribucié del treball de les assignatures i la coherencia amb els resultats
d’aprenentatge de la assignatura, plasmats en la guia docent i per detectar si hi ha desviacions
o incidencies al llarg del periode lectiu. Amb els resultats redactaran un informe de seguiment.

Cada semestre, la Comissié Docent, la Directora Academica i el Director Pedagogic analitzaran
el desenvolupament de la docéncia en base a:

- Laguia docent.

- L'informe de seguiment.

- Les enquestes als estudiants sobre els professors i les assignatures.

6.2 Avaluacio de I’estudiant

D’acord amb el document Verificacio Titol Superior de Disseny, I'Escola Superior de Disseny
Felicidad Duce — LCI Barcelona aplica els seglients sistemes de verificacio:

Avaluacié continuada de I'estudiant en cada assignatura matriculada
Avaluacié final de I'estudiant amb les assignatures anuals

Avaluacioé continuada i/o final de I’estudiant

Els criteris d’avaluacid proposats pels professors estan aprovats per la Comissid Docent i
publicats a la guia docent de les assignatures, amb la finalitat de garantir a I'estudiant que
s’aplicaran els criteris i els percentatges préviament fixats. Al llarg del curs académic el
professor responsable de cada assignatura realitza els diferents actes d’avaluacio fixats en el
pla docent de I'assignatura, comunicant a I'estudiant els resultats obtinguts i el seu progrés en
I"assignatura.

Al finalitzar el semestre, i d’acord amb el calendari préviament establert, el professor/a

responsable de cada assignatura introduira en el programa informatic la qualificacié resultant
de I’avaluacié continuada i/o final
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Les Secretaries Academiques fan publiques aguestes qualificacions.

En les sessions de CA s’analitzara el funcionament de les assignatures:

- Resultats de rendiment de les assignatures (nombre d’estudiants aprovat, suspés, o no
presentat en una assignatura)
- Reclamacions i impugnacions al procés d’avaluacié de les assignatures.

Seguiment academic de I’estudiant
Al finalitzar el semestre i el curs, I'Equip Directiu detecta, d’acord amb els resultats, si hi ha
estudiants amb un ritme d’estudi irregular i proposara mesures correctores.

Pel seglient curs s’orientara el pla de matricula de 'estudiant, d’acord amb el procés P.3.3.3
Suport i orientacié a I'estudiant.

Revisions, reclamacions de qualificacions

La normativa de I'Escola Superior de Disseny Felicidad Duce — LCl Barcelona regula les
condicions, procediment i terminis en els quals poden realitzar les seves reclamacions a les
qualificacions obtingudes, garantint els principis d’equitat, audiéncia i transparencia al llarg de
tot el procés.

Aguesta normativa esta disponible a la guia docent.
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1. Finalitat

La finalitat d’aquest procés és establir com I'Escola Superior de Disseny Felicidad Duce — LCI
Barcelona revisa, actualitza millora i avalua, d’'una manera sistematica, els processos relatius
a:

1. Activitats d’orientacio previstes per a la prova d’accés.

2. Acollida, tutoria i recolzament als estudiants.

2. Normativa

Les normatives vinculades a aquest disseny es troben en el Manual de Qualitat.

3. Propietat, responsables del procés

Propietari:
Directora Académica de I'Escola Superior de Disseny Felicidad Duce — LCI Barcelona.

Responsables:
Director Pedagogic (DP)
Revisa-actualitza Dissenya les accions d’acollida, tutoria i recolzament als estudiants,
conjuntament amb la Directora Academica i un representant dels estudiants.
Analitza els resultats obtinguts i, si és necessari, proposa accions correctores o de
millora que seran aprovades pel Equip Directiu.
Redacta conjuntament amb el Responsable de Qualitat i 'Equip Directiu el Document
de Revisié i Millora.

Directora Acadéemica (DAC)

Revisa-actualitza Dissenya les accions d’acollida, tutoria i recolzament als estudiants,
conjuntament amb el Director Pedagogic i un representant dels estudiants.
Desenvolupa i posa en marxa els plans d’acollida i tutoria amb el recolzament de les
Secretaries Academiques.

Estudiants (ES)

Col-laboren enla—revisié—i—actuatitzacid el disseny de les accions d’acollida, tutoria i
recolzament als estudiants, conjuntament amb el Director Pedagogic i la Directora
Acadéemica
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Equip Directiu (ED)

Revisa i aprova el pla d’acollida desenvolupats per el Director Pedagogic i la Directora
Acadéemica amb la col-laboracié d’un representant dels estudiants.

Realitza la difusi6 de la informacié als grups d’interés conjuntament amb el
Departament de Marqueting i Comunicacié.

Redacta conjuntament amb el Responsable de Qualitat i el Director Pedagogic el
Document de Revisié i Millora.

Secretaries Academiques (SA)

Sén les responsables de la publicacid i difusié dels plans d’acollida i tutoria, dins la guia
docent.

Recolzen a la Directora Académica en el desenvolupament dels plans d’acollida i
tutoria.

Col-laboren en la redaccié dels materials associats als diferents plans i en I'organitzacid
dels actes que s’hi relacionen.

Donen recolzament al Responsable de Qualitat en la recollida d’informacid relatives als
indicadors.

Responsable de Qualitat (RQ)

Es responsable de la recollida d’indicadors.

Revisa el procés i les seves possibles millores.

Redacta conjuntament amb I'Equip Directiu i el Director Pedagogic el Document de
Revisio i Millora.

Departament de Marqueting i Comunicacié (DMC)
Realitza la difusid de la informacid als grups d’interés conjuntament amb I'Equip
Directiu.

4. Revisio i millora

Periodicament el Responsable de Qualitat , recull, amb el suport de les Secretaries
Academiques, els indicadores dels resultats dels procediments d’orientacié a I'estudiant:

- Nombre d’accions programades.

- Nombre d’accions realitzades.

P . . s I | I | I |.F |,. \
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El Responsable de Qualitat lliura els indicadors al Director Pedagogic que els analitza i elabora
un informe de resultats anuals. En base a aquest informe de resultats el Director Pedagogic
verifica les accions correctores previes, i si es necessari, proposa accions correctores o de
millora que aprovara I'Equip Directiu.

Un cop realitzada 'auditoria interna, el Director Pedagogic, i I’Auditor Extern proposen les
accions encaminades a millorar I'eficacia del procés i els resultats.

Finalment I'Equip Directiu, el Responsable de Qualitat i el Director Pedagogic redacten el

Document de Revisié i Millora.

Els indicadors, juntament amb l'informe de resultats s’integraran en la memoria anual de
I'Escola.

5. Registres

Tipus d’identificacioé Suport de Responsable arxiu Temps de
I'arxiu conservacio
Plans d’acollida, tutoria i Paper o Directora Académica Fins a nova
orientacié professional dels informatic proposta
estudiants
Acta de I'Equip de Direccid Paper o Directora Académica 4 anys
amb I'aprovacié del plans informatic
d’acollida i tutoria
Recopilacié d’indicadors Paper o Responsable de Qualitat 7 anys
informatic
Informe de resultats Paper o Director Pedagogic 7 anys
informatic
Document de revisié i millora Paper o Responsable de Qualitat 7 anys
informatic

6. Precediments- Desenvolupament

El Director Pedagogic, i la Directora Academica i un representant dels estudiants revisen—

’

els processos relacionats amb I’acollida i tutoria dels estudiants.
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Aquests processos es concreten en:

- Pla d’orientacio prévia a les proves d’accés: consta d’una jornada d’orientacié en la
que es ddéna informacié general de les proves (caracteristiques, calendari, nombre de
places, criteris d’admissio, adjudicacid de places, ...) a totes les persones inscrites a les
proves d’accés. També, 3 professors de I'escola, un per cada tipus de prova els hi
donen exemples facilitats en la web del Departament d’Ensenyament i I'arxiu de
I'Escola, i desenvolupen exercicis practics.

- Pla d’acollida: consta d’una jornada d’acollida als estudiants de nou ingres. Se’ls hi
[liura material informatiu ise’ls orienta en el dia a dia de I'Escola.

- Pla de tutoria: es descriu I'estructura i abast del pla de tutoria, d’acord amb les
diferents tipologies d’estudiants (nou accés, cursos avangats, ...).

Tots aquests plans estan descrits ampliament en el document Verificacié Titol Superior de
Disseny i aprovat per ’AQU com molt satisfactori/satisfactori

El disseny, revisid i, si es necessari, noves reformes del procediments sén responsabilitat del

Director Pedagogic i seran aprovades per I'Equip Directiu. Un cop aprovats es fara la difusio a
tots els grups d’interes.
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7. Fluxgrama

Activitats d’orientacio previstes per a la prova d’accés.

( Inici de Pactivitat )

A

* Verificaci6 Titol Preparacio de I'activitat d’orientacio

Superior de Disseny
EEES

DC

A 4

Convocatoria als estudiants preinscrits a la prova
d’accés

DA

\ 4
Informacio general de les proves.
Resoluci6 Caracteristiques, calendari, nombre de places,

Departament criteris d’admissid, adjudicacio de plaga...
d’Ensenyament

DA - DC

A 4

Exemples de les proves. Desenvolupament
Web Departament , .
, d’exercicis
d’Ensenyament

Arxiu de I'escola

PR

\ 4
( Fi de I'activitat )

AQUESTA ACTIVIDAD D’ORIENTACIO NO ES D’ASSISTENCIA OBLIGADA, L’ESCOLA LA REALITZA
COM A SUPORT A LES PROVES D’ACCES.

AL NO SER OBLIGATORIA NO FEM LA DESCRIPCIO, NOMES INCLUIM EL FLUXGRAMA D’ACORD
AMB EL DOCUMENT VERIFICA
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Acollida, tutoria i recolzament als estudiants

Verificaci6 Titol
Superior de Disseny
EEES

Pla d’estudis
Perfil d’ingrés
Perfil del titulat

. Nombre d’accions
. Programes realitzats .
. Participacio i
satisfaccio

dels diferents grups

Inici

v

C D

RQ -SA

A 4

Avaluacioé dels plans d’acollida, tutoria

ED

v

P.3.7.1 Publicacio
d’informacio i
rendiment de comptes

A

Publicacié i difusié de resultats

ED - DMC

v

Revisi6 i millora del procés

Revisié-i-actualitzacié Disseny de les accions
d’acollida, tutoria i recolzament Pla d’acollida i tutoritzacio
’ »
> dels estudiants
DP - DC- ES -
Debat i aprovacié de les accions dissenyades
ED
{
NO
S’aproven > Acta ED
.
Publicacié i difusio dels plans d’acollida i tutoria
> Guia docent
Ll
I
SA
Desenvolupament dels plans d’acollida i tutoria
DC-SA
Recollida de dades Dades
»
Ll
I

P.3.6.1 Recollida i
analisis de resultats

Document revisié i millora

ED-RQ

4

( Implementacié del SGIQ >

A 4

e
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1. Finalitat

La finalitat d’aquest procés és establir com I'Escola Superior de Disseny Felicidad Duce — LCI

Barcelona elabora, revisa, actualitza i millora, d’'una manera sistematica, els processos de:

Acollida i estada d’estudiants d’altres institucions d’ensenyaments superiors adaptats
al EEES, que s’incorporen, per un temps definit, als estudis que s’imparteixen a I'Escola
(incoming).

Mobilitat dels estudiants de I'Escola que realitzen, per un temps definit, en una altre
institucio de I'EEES un periode d’estudis (outgoing).

2. Normativa

Les normatives vinculades a aquest disseny es troben en el Manual de Qualitat.

3. Propietat, responsables del procés

Propietari incoming i outgoing:

Directora Servei a I'Estudiant de I'Escola Superior de Disseny Felicidad Duce — LCI
Barcelona.

Responsables incoming

Equip Directiu (ED)

Defineix els objectius de captacié dels estudiants de mobilitat.

Presenta al Consell de Direccid els objectius per la seva aprovacié

Signa els acords bilaterals amb altres institucions que |li presenta la Directora Servei a
I’Estudiant.

Signa i revisa I'acreditacio de I'estancia dels estudiants.

Analitza els resultats obtinguts i, si és necessari, proposa accions correctores o de
millora.

Realitza la difusi6 de la informacié als grups d’interés conjuntament amb el
Departament de Marqueting i Comunicacié.

Redacta conjuntament amb el Responsable de Qualitat i la Directora Servei a
I’Estudiant el Document de Revisid i Millora.

Consell de Direccié (CDD)
Revisa i aprova els objectius de la captacié d’estudiants de mobilitat que li presenta
I’Equip Directiu.

Directora Servei a I’Estudiant (DSE)
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Gestio de mobilitat dels estudiants

Estableix contactes amb altres institucions de I'EEES per la realitzacié de acords
bilaterals.

Organitza el model de mobilitat.

Informa i promociona el programa de mobilitat.

Reconeix el pla de treball dels estudiants, d’acord amb la Directora Academica.

Realitza I'acollida a I'estudiant.

Informa i orienta a I'estudiant quan arriba a I'escola.

Orienta a l'estudiant per a la formalitzacié de la matricula, d’acord amb la Secretaria
Académica.

Realitza I'acreditacid dels estudis cursats, d’acord amb la Secretaria Académica i
I’Equip Directiu.

Comprova la satisfacci6 de [I'estudiant, d’acord amb la Secretaria Acadéemica,
mitjancant les enquestes.

Realitza la documentacio oficial de I'estada abans de la sortida de I'estudiant.

Revisa i fa el seguiment del programa de mobilitat.

Redacta conjuntament amb I'Equip Directiu i el Responsable de Qualitat el Document
de Revisié i Millora.

Directora Académica (DC)
Reconeix el pla de treball dels estudiants, conjuntament amb la Directora Servei a
I’Estudiant.

Secretaries Academiques (SA)

Tramiten la matriculacid de I’estudiant segons el pla de treball aprovat.

Realitzen I'acreditacié de I'estada de I'estudiant, d’acord amb la Directora Servei a
I’Estudiant i I'Equip Directiu.

Donen recolzament a la Directora Servei a I'Estudiant en la comprovacid de la
satisfaccié de I'estudiant.

Donen recolzament al Responsable de Qualitat i a la Directora Servei a I'Estudiant en la
recollida d’informacio relativa als indicadors.

Estudiant (ES)
Col-laboren amb la Directora Servei a I'Estudiant en la revisid i seguiment del
programa de mobilitat.

Responsable de Qualitat (RQ)

Es responsable de la recollida d’indicadors.

Revisa el procés i les seves possibles millores.

Redacta conjuntament amb I'Equip Directiu i la Directora Servei a I'Estudiant el
Document de Revisié i Millora.
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Gestido de mobilitat dels estudiants

Departament de Marqueting i Comunicacié (DMC)
Realitza la difusid de la informacid als grups d’interés conjuntament amb I'Equip
Directiu.

Responsables outgoing
Equip Directiu (ED)
Defineix els objectius de la mobilitat de I’estudiant.
Presenta al Consell de Direccid els objectius per la seva aprovacio.
Signa els acords bilaterals amb altres institucions que li presenta la Directora Servei a
I’Estudiant.
Analitza els resultats obtinguts i, si és necessari, proposa accions correctores o de
millora.
Realitza la difusid6 de la informacié als grups d’interés conjuntament amb el
Departament de Marqueting i Comunicacio.
Redacta conjuntament amb el Responsable de Qualitat i la Directora Servei a
I’'Estudiant el Document de Revisid i Millora.

Consell de Direccié (CDD)
Revisa i aprova els objectius de la captacié d’estudiants de mobilitat que li presenta
I’Equip Directiu.

Directora Servei a I’Estudiant (DSE)

Estableix contactes amb altres institucions de I'EEES per la realitzacié de acords
bilaterals.

Organitza el model de mobilitat.

Informa i promociona el programa de mobilitat conjuntament amb la Directora
Académica.

Realitza la convocatoria de mobilitat als estudiants de I'Escola.

Selecciona els estudiants i adjudica les places conjuntament amb la Directora
Académica.

Ddna suport a I'estudiant en la peticié d’ajuts economics.

Tramita la incorporacié de I'estudiant a la institucié de desti.

Ajuda a I'estudiant a omplir la documentacié requerida per la institucié de desti.
Assessora a I'estudiant en la incorporacié a la institucio de desti.

Ajuda a I'estudiant a resoldre les incidéncies que pugui tenir en la institucié de desti.
Indica a I'estudiant la documentacié que li tenen que lliura en la institucié de desti.
Tramet a la Secretaria Acadéemica la documentacié, un cop validada, que porta
I’estudiant quan retorna a I'escola, per I’actualitzacio de I'expedient.
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Gestio de mobilitat dels estudiants

Si I'estudiant no ha superat els credits acordats, formalitza amb la Directora Acadéemica
la forma de superacio dels crédits.

Conjuntament amb el Responsable de Qualitat i amb el suport de les Secretaries
Academiques recull la informacid relativa als indicadors.

Redacta conjuntament amb I'Equip Directiu i el Responsable de Qualitat el Document
de Revisié i Millora.

Directora Acadéemica (DC)

Informa i promociona el programa de mobilitat conjuntament amb la Directora Servei
a I'Estudiant.

Selecciona els estudiants i adjudica les places conjuntament amb la Directora Servei a
I’Estudiant.

Assessora als estudiants que els hi han quedat crédits per superar, com tenen que
formalitzar la recuperacio.

Secretaries Academiques (SA)

Actualitza I'expedient academic.

Donen recolzament a la Directora Servei a I'Estudiant i al Responsable de Qualitat en la
recollida d’informacio relativa als indicadors .

Responsable de Qualitat (RQ)

Es responsable de la recollida d’indicadors.

Revisa el procés i les seves possibles millores.

Redacta conjuntament amb I'Equip Directiu i la Directora Servei a I’Estudiant el
Document de Revisié i Millora.

Departament de Marqueting i Comunicacié (DMC)
Realitza la difusido de la informacid als grups d’interés conjuntament amb I'Equip
Directiu.

4. Revisio i millora

4.1 Incoming

El Responsable de Qualitat i la Directora Servei a I'Estudiant, amb el recolzament de les

Secretaries Academiques recull, anualment, els seglients indicadors:

e Nombre d’estudiants rebuts iHa-seva-distribucid-

| I | .ﬁ .z | I Iﬁ I,. I \

& Nombre d’acords bilaterals
¢ Nombre de paisos
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El Responsable de Qualitat Iliura els indicadors a I’'Equip Directiu que els analitza i elabora un
informe de resultats anuals. En base a aquest informe de resultats I'Equip Directiu verifica les
accions correctores previes, i si es necessari, proposa accions correctores o de millora.

Un cop realitzada 'auditoria interna, el Responsable de Qualitat, 'Equip Directiu i I’Auditor
Extern proposen les accions encaminades a millorar I'eficacia del procés i els resultats.

Finalment I'Equip Directiu i el Responsable de Qualitat redacten el Document de Revisio i
Millora.

Els indicadors, juntament amb l'informe de resultats s’integraran en la memoria anual de
I'Escola.

4.2 Outgoing
El Responsable de Qualitat i la Directora Servei a I'Estudiant, amb el recolzament de les
Secretaries Academiques recull, anualment, els seglients indicadors:

¢ Nombre d’estudiants que surten Ha-seva-distribucié-

ndexd ik s dele dif i S
& Nombre d’acords bilaterals
+  Nombre de paisos

El Responsable de Qualitat Iliura els indicadors a I’'Equip Directiu que els analitza i elabora un
informe de resultats anuals. En base a aquest informe de resultats I'Equip Directiu verifica les
accions correctores previes, i si es necessari, proposa accions correctores o de millora.

Un cop realitzada 'auditoria interna, el Responsable de Qualitat, I'Equip Directiu i I’Auditor
Extern proposen les accions encaminades a millorar I'eficacia del procés i els resultats.

Finalment I'Equip Directiu i el Responsable de Qualitat redacten el Document de Revisio i
Millora.
Els indicadors, juntament amb l'informe de resultats s’integraran en la memoria anual de
I'Escola.
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5. Registres
5.1 Incoming

Tipus d’identificacié Suport de Responsable arxiu Temps de
I'arxiu conservacio
Objectius de captacio Paper o Directora Servei a Fins a nova
d’estudiants de mobilitat informatic I’Estudiant proposta
Relacié d’acords bilaterals Paper o Directora Servei a Fins a nova
amb altres institucions de informatic I’Estudiant proposta
I'EEES
Document que reculli Paper o Directora Servei a Fins a nova
I’organitzacié del model de informatic I’Estudiant proposta
mobilitat
Pla d’acollida a I’estudiant de Paper o Directora Servei a Fins a nova
mobilitat informatic I’Estudiant proposta
Recopilacié d’indicadors Paper o Responsable de Qualitat 7 anys
informatic
Informe de resultats Paper o Equip Directiu 7 anys
informatic
Document de revisié i millora Paper o Responsable de Qualitat 7 anys
informatic
5.2 Outgoing
Tipus d’identificacié Suport de Responsable arxiu Temps de
I'arxiu conservacio
Objectius de la mobilitat dels Paper o Directora Servei a Fins a nova
estudiants informatic I’Estudiant proposta
Relacié d’acords bilaterals Paper o Directora Servei a Fins a nova
amb altres institucions de informatic I’Estudiant proposta
I'EEES
Document que recull Paper o Directora Servei a Fins a nova
I’organitzacié del model de informatic I’Estudiant proposta
mobilitat
Criteris de seleccid dels Paper o Directora Servei a Fins a nova
estudiants informatic I’Estudiant proposta
Relacid d’estudiants Paper o Directora Servei a 2 anys
seleccionats informatic I’Estudiant
Recopilacié d’indicadors Paper o Responsable de Qualitat 7 anys
informatic
Informe de resultats Paper o Equip Directiu 7 anys
informatic
Document de revisioé i millora Paper o Responsable de Qualitat 7 anys
informatic
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ESCOLA SUPERIOR DE DISSENY

6. Procediments Desenvolupament

6.1 Incoming
L'Equip Directiu defineix els objectius de captacié d’estudiants d’altres institucions de I'EEES i
els presenta al Consell de Direccid per la seva aprovacio.

Un cop aprovats la Directora Servei a I'Estudiant estableix contactes amb altres institucions de
I’'EEES, del seu ambit, per signar convenis bilaterals per la realitzacié d’estades a I'Escola
d’estudiants d’aquestes institucions.

Periodicament s’elabora i difon, mitjancant la web o altres mitjans (mailing als responsables de
mobilitat d’altres institucions, participacié en fires, en concursos internacionals) material
informatiu relacionat amb I'oferta de I'Escola per estudiants d’altres institucions de I'EEES que
vulguin realitzar una estada. Tots els estudiants que estan interessats en una estada tenen una
atencié personalitzada, via e-mail per resoldre tots els dubtes que puguin tenir.

L’Escola informa cada curs de les dates que els estudiants es poden incorpora als estudis, aixi
com les assignatures que poden cursar.

A mida que es reben les sol-licituds dels estudiants seleccionats per les institucions d’origen, la
Directora Servei a I'Estudiant realitza I'admissié de I'estudiant en base a les assignatures que
sol-licita. Per fer la tramitacié de la documentacié corresponent, La Directora Servei a
I’Estudiant orienta a I'estudiant de forma individual.

La Directora Servei a I'Estudiant és el responsable d’acollir als estudiants i indica’ls-hi els
tramits per formalitzar la seva matricula a la Secretaria Académica.

L’estudiant rep en tot moment el suport de la Directora Servei a I'Estudiant i dels professors
gue imparteixen les assignatures per garantir el seu progrés académic durant la seva estada.

Quan finalitza I'estada de l'estudiant a I’'Escola, i un cop avaluat, se li proporciona la
documentacié oficial de I'estada amb les corresponents qualificacions.

6.2 Outgoing
L'Equip Directiu defineix els objectius de mobilitat d’estudiants de I'Escola i els presenta al
Consell de Direccid per la seva aprovacio.

Un cop aprovats la Directora Servei a I'Estudiant estableix contactes amb altres institucions de

I'EEES, del seu ambit, per signar convenis bilaterals per a la realitzacié d’estades d’estudiants
de I'Escola a institucions de I'EEES.
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S Gestid de mobilitat dels estudiants

A partir d’aquests convenis bilaterals, i d’acord amb la normativa d’intercanvi d’estudiants, es
desenvolupa el document d’organitzacié del model de mobilitat de I'Escola, aixi com els criteris
de seleccié d’estudiants.

Periodicament s’elabora i difon, mitjancant la web de I'Escola, sessions informatives, material
informatiu, I'oferta de programes de mobilitat. Tots els estudiants que estan interessats en
una estada tenen una atencié personalitzada, via e-mail o entrevistes personals per resoldre
tots els dubtes que puguin tenir.

La convocatoria de mobilitat es fa via web.

Un cop finalitzat el periode d’inscripcions al programa de mobilitat es realitza la seleccié dels
estudiants i I'assignacié d’institucions de desti, d’acord amb els objectius i el model de
mobilitat i els criteris de seleccid.

Els estudiants seleccionats realitzen els tramits per la incorporacié a la institucié de desti amb
el suport de la Directora Servei a I'Estudiant. També la Directora Servei a I'Estudiant ajuda a
I’estudiant amb la peticié d’ajuts economics.

Finalment, i abans d’iniciar la seva estada, realitzen la matriculacié que correspondra a I'acord
academic amb la institucié de desti.

L'estudiant durant I'estada a I'estranger rep en tot moment el suport de la Directora Servei a
I’Estudiant per garantir el seu progrés academic.

A la finalitzacié de I'estada a l'estranger, I'estudiant recollira la documentacié oficial i el
certificat de qualificacions que lliurara a la seva arribada a I'Escola a la Directora Servei a
I’Estudiant.

Un cop verificades la documentacié i les qualificacions per la Directora Servei a I'Estudiant, la
Secretaria Académica les incorporara al seu expedient.
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1. Finalitat

La finalitat d’aquest procés és establir com I'Escola Superior de Disseny Felicidad Duce — LCI
Barcelona elabora, revisa, actualitza i millora, d’'una manera sistematica, els processos de:
e Orientaci6 professional dels estudiants.

2. Normativa

Les normatives vinculades a aquest disseny es troben en el Manual de Qualitat.

3. Propietat, responsables del procés

Propietari:
Director Borsa de Treball i Practiques de I’'Escola Superior de Disseny Felicidad Duce —
LCI Barcelona.

Responsables:
Equip Directiu (EQ)
Defineix la politica i els objectius de l'orientacid professional conjuntament amb el
Director Borsa de Treball i Practiques.
Analitza la informacid relativa al mercat laboral conjuntament amb el Director Borsa de
Treball i Practiques.
Defineix el pla d’orientacid professional, conjuntament amb el Director Borsa de
Treball i Practiques, i el presenten al Consell de Direccio.
Analitza els resultats obtinguts i, si és necessari, proposa accions correctores o de
millora.
Realitza la difusi6 de la informacié als grups d’interés conjuntament amb el
Departament de Marqueting i Comunicacié.
Redacta conjuntament amb el Responsable de Qualitat i el Director Borsa de Treball i
Practiques el Document de Revisié i Millora.

Consell de Direccié (CD)
Revisa i aprova el pla d’orientacié professional.

Borsa de Treball i Practiques (DBT)

Defineix la politica i els objectius de |'orientaciéd professional conjuntament amb
I’Equip Directiu.

Analitza la informacid relativa al mercat laboral conjuntament amb I’'Equip Directiu.
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Defineix el pla d’orientacid professional, conjuntament amb I'Equip Directiu, i el
presenten al Consell de Direccid.

Prepara el material per informar de les actuacions d’orientacid, amb el suport de les
Secretaries Academiques.

Difon la informacié relativa a les orientacions, amb el suport de les Secretaries
Academiques.

Porta a terme les actuacions planificades, amb el suport de les Secretaries
Academiques.

Es responsable de la recollida d’indicadors conjuntament amb el Responsable de
Qualitat amb el suport de les Secretaries Academiques.

Redacta conjuntament amb I’'Equip Directiu i el Responsable de Qualitat. Document
de Revisid i Millora.

Secretaries Académiques (SA)
Donen recolzament al Director Borsa de Treball i Practiques en:
Preparacio de material informatiu.
Difusié de la informacio relativa a les orientacions.
Desenvolupament de les actuacions planificades.
Donen recolzament al Responsable de Qualitat i al Director Borsa de Treball i
Practiques en la recollida d’informacio relativa als indicadors.

Responsable de Qualitat (RQ)

Es responsable de la recollida d’indicadors conjuntament amb el Director Borsa de
Treball i Practiques amb el suport de les Secretaries Academiques.

Revisa el procés i les seves possibles millores.

Redacta conjuntament amb I’'Equip Directiu i el Director Borsa de Treball el Document
de Revisié i Millora.

Departament de Marqueting i Comunicacié (DMC)
Realitza la difusi6 de la informacié als grups d’interés conjuntament amb el
Departament de Marqueting i Comunicacié.

4. Revisio i millora

El Responsable de Qualitat conjuntament amb el Director Borsa de Treball i Practiques son els

responsables de recollir, anualment, amb el suport de les Secretaries Académiques els

seglients indicadors:

Nombre d’estudiants participants en les diferents accions dutes a terme.
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* Nombre d’empreses participants.

El Responsable de Qualitat conjuntament amb el Director Borsa de Treball i Practiques lliuren
els indicadors a I'Equip Directiu que els analitza i elabora un informe de resultats anuals. En
base a aquest informe de resultats I'Equip Directiu verifica les accions correctores previes, i si
es necessari, proposa accions correctores o de millora.

Un cop realitzada I'auditoria interna, el Responsable de Qualitat, I'Equip Directiu, el Director
Borsa de Treball i Practiques i I’Auditor Extern proposen les accions encaminades a millorar

I'eficacia del procés i els resultats.

Finalment I’Equip Directiu, el Responsable de Qualitat i el Director Borsa de Treball i Practiques
redacten el Document de Revisid i Millora.

Els indicadors, juntament amb l'informe de resultats s’integraran en la memoria anual de
I'Escola.

5. Registres

Tipus d’identificacio Suport de Responsable arxiu Temps de
I'arxiu conservacio
Objectius de I'orientacio Paper o Director Borsa de Treball i Fins a nova
professional informatic Practiques proposta
Informe sobre la insercié Paper o Director Borsa de Treball i 4 anys
laboral del titulat informatic Practiques
Pla d’orientacié professional Paper o Director Borsa de Treball i 4 anys
descripcié d’accions i material informatic Practiques
de suport
Enquestes de satisfaccio dels Paper o Director Borsa de Treball i 4 anys
grups d’interés informatic Practiques
Recopilacio d’indicadors Paper o Responsable de Qualitat 7 anys
informatic
Informe de resultats Paper o Equip Directiu 7 anys
informatic
Document de revisio i millora Paper o Responsable de Qualitat 7 anys
informatic
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6. Procediments Desenvolupament

L'Equip Directiu i el Director de la Borsa de Treball defineixen els objectius que hauran de
complir els plans d’orientacié professional dels estudis que es realitzen. També realitzen un
informe sobre la insercid laboral dels titulats, realitzat sobre la d’'un o més estudis del mercat
laboral en I'ambit professional dels titulats de I'Escola. A partir d’aquests documents, i tenint
en compte les competencies corresponents als perfils professionals, definits en els plans
d’estudis, elaboren un pla d’orientacié laboral amb una proposta d’actuacions a desenvolupar,
que presenten al Consell de Direccié pel seu debat i aprovacié.

Un cop aprovat el pla el Director Borsa de Treball i  Practiques és el responsable de la
preparacid anual del material destinat al pla d’orientacié professional, de la seva distribuci¢ i
del desenvolupament de les accions associades. Compta amb el recolzament de les Secretaries
Academiques per porta a terme totes les accions.
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1. Finalitat

La finalitat d’aquest procés és establir com I'Escola Superior de Disseny Felicidad Duce — LCI
Barcelona elabora, revisa, actualitza i millora, d’'una manera sistematica, els processos de:
- Gestio de les practiques externes incloses en el Pla d’Estudis.

2. Normativa

Les normatives vinculades a aquest disseny es troben en el Manual de Qualitat.

3. Propietat, responsables del procés

Propietari:
Director Borsa de Treball i Practiques de I'Escola Superior de Disseny Felicidad Duce —
LCI Barcelona.

Responsables:
Equip Directiu (ED)
Defineix els objectius relacionats amb les practiques externes.
Defineix I'organitzacio de les practiques.
Signa els convenis de les practiques.
Participa en la resolucié d’incidéncies, si és el cas.
Analitza els resultats obtinguts i, si és necessari, proposa accions correctores o de
millora.
Realitza la difusi6 de la informacié als grups d’interés conjuntament amb el
Departament de Marqueting i Comunicacié.
Redacta conjuntament amb el Responsable de Qualitat el Document de Revisid i
Millora.

Consell de Direccié (CDD)
Revisa i aprova els objectius relacionats amb les practiques externes.

Director Borsa de Treball i Practiques

Desenvolupa 'organitzacid de les practiques externes.

Recerca empreses per la realitzacio de les practiques externes.

Accepta, valida i comunica les ofertes de practiques.

Orienta a I'estudiant i assigna les ofertes d’acord amb la Directora Academica.
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Gestiona el programa gBID per la realitzacié del conveni. (Programa informatic del
Departament d’Ensenyament per la gestid de practiques).

Desenvolupa i fa el seguiment de les practiques.

Si és el cas, gestiona la resolucié d’incidéncies.

Gestiona el programa gBID pel tancament del conveni.

Recull, revisa i avalua els indicadors de les practiques, conjuntament amb el
Responsable de Qualitat.

Directora Academica (DC)

Orienta a I'estudiant i assigna les ofertes d’acord amb el Director de Borsa de Treball i
Practiques.

Reconeix els crédits obtinguts per I'estudiant.

Responsable de Qualitat (RQ)

Recull, revisa i avalua els indicadors de les practiques, conjuntament amb el Director
de Borsa de Treball i Practiques.

Revisa el procés i les seves possibles millores.

Redacta conjuntament amb I’Equip Directiu el Document de Revisié i Millora.

Secretaries Academiques (SA)
Incorporen a I'expedient de I'estudiant els credits reconeguts i validats per la Directora
Académica.

Departament de Marqueting i Comunicacié (DMC)
Realitza la difusido de la informacid als grups d’interés conjuntament amb I'Equip
Directiu.

4. Revisio i millora

El Director de Borsa de Treball i Practiques, quan I'estudiant finalitza el periode de practiques

obté, mitjancant el programa gBID:

Informe de qualificacio.
Informe de valoracié de I'estudiant.
o Valoracid qualitativa de caire personal .
Informe de valoracié tecnica de les tasques desenvolupades i dels coneixements
teorics i/o practics adquirits.
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Anualment, el Responsable de Qualitat i el Director de Borsa de Treball i Practiques, recullen
informacié en base a la informacid global disponible i els informes de finalitzacid dels convenis,
els seglients indicadors:

e Nombre de convenis realitzats (nous i prorrogues).

o Nombre-d horescontractades:

e Nombre d’empreses que han fet convenis i-rembre-de-convenisperempresa:

7

e Percentatge de titulats que han realitzat practiques abans de finalitzar els estudis

El Responsable de Qualitat i el Director de Borsa de Treball i Practiques lliura els indicadors a
I’'Equip Directiu que els analitza i elabora un informe de resultats anuals. En base a aquest
informe de resultats I'Equip Directiu verifica les accions correctores previes, i si es necessari,
proposa accions correctores o de millora.

Un cop realitzada 'auditoria interna, el Responsable de Qualitat, I'Equip Directiu i I’Auditor
Extern proposen les accions encaminades a millorar I'eficacia del procés i els resultats.

Finalment I'Equip Directiu i el Responsable de Qualitat redacten el Document de Revisio i
Millora.

Els indicadors, juntament amb l'informe de resultats s’integraran en la memoria anual de
I'Escola.

5. Registres

Tipus d’identificacié Suport de Responsable arxiu Temps de
I'arxiu conservacio
Objectius de les practiques en Paper o Director Borsa de Treball i Fins a nova
empreses informatic Practiques proposta
Document d’organitzacio de Paper o Director Borsa de Treball i 1 curs
les practiques externes informatic Practiques
Ofertes de practiques Paper o Director Borsa de Treball i Fins a la seva
informatic Practiques finalitzacio
Convenis Paper o Director Borsa de Treball i 4 anys
informatic Practiques
Documents d’incidencies Paper o Director Borsa de Treball i 4 anys
informatic Practiques
Informes valoracié convenis Paper o Director Borsa de Treball i 4 anys
informatic Practiques
Recopilacié d’indicadors Paper o Responsable de Qualitat 7 anys
informatic
Informe de resultats Paper o Equip Directiu 7 anys
informatic
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6. Procediments Desenvolupament

L'Equip Directiu defineix els objectius relacionats amb les practiques externes i els presenta al
Consell de Direccid per la seva revisid i aprovacié.

Un cop aprovats els objectius I'Equip Directiu defineix I'organitzacié de les practiques i el
Director de Borsa de Treball i Practiques desenvolupa el model d’organitzaciod.

El Director de Borsa de Treball i Practiques de és el responsable de la recerca d’empreses,
apropiades als objectius relacionats amb les practiques. Igualment accepta i valida les ofertes
rebudes d’acord amb els objectius aprovats.

El Director de Borsa de Treball i Practiques conjuntament amb la Directora Acadéemica,
orienten a l'estudiant i assignen les ofertes de les practiques externes. També atenen les
consultes dels estudiants relacionades amb les ofertes.

Un cop produit I'acord entre I'estudiant i I’'empresa, el Director de Borsa de Treball i Practiques
realitza el conveni, mitjangant el programa gBID, per la seva signatura. En el conveni hi consta
les dades de I'empresa, de I'estudiant, de I'Escola, el nombre d’hores a realitzar, el nom dels
tutors, les tasques a desenvolupar.

El Director de Borsa de Treball i Practiques fa el seguiment de les practiques i, si és el cas,
gestiona la resolucié d’incidéncies.

Un cop finalitzat el periode de practiques el Director de Borsa de Treball i Practiques és el
responsable de fer el tancament del conveni mitjangant el programa qgBID.

Un cop tancat el conveni la Directora Academica reconeix els credits i la Secretaria Académica
els incorpora a I'expedient de I'estudiant i arxiva la documentacio.
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Signatura del conveni
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1. Finalitat
La finalitat d’aquest procés és establir com I'Escola Superior de Disseny Felicidad Duce — LCI
Barcelona elabora, revisa, actualitza i millora, d’'una manera sistematica, els processos de:

- Gestio d’incidencies, reclamacions i suggeriments (area academic).

- Gestiod d’incidéncies, reclamacions i suggeriments (area serveis).

2. Normativa

Les normatives vinculades a aquest disseny es troben en el Manual de Qualitat.

3. Propietat, responsables del procés

Propietari:

Directora Académica de I'Escola Superior de Disseny Felicidad Duce — LCI Barcelona.

Responsables Gestio d’incidéncies, reclamacions i suggeriments (area académica):
Equip Directiu (ED)
Defineix i difon els canals i procediments d’atencid, queixes, reclamacions, al-legacions

0 suggeriments.

Analitza els resultats obtinguts i, si és necessari, proposa accions correctores o de
millora.

Realitza la difusi6 de la informacié als grups d’interés conjuntament amb el
Departament de Marqueting i Comunicacio.

Redacta conjuntament amb el Responsable de Qualitat el Document de Revisid i
Millora.

Directora Academica (DC)

Pot detectar incidencies (queixes, reclamacions, al-legacions o suggeriments).
Rep i canalitza les incidencies.

Analitza les queixes amb el suport del Director d’Area.

Defineix I'accié a porta a terme amb el suport del Director d’Area.
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Comunica la resolucié al reclamant.

Comunica la reclamacié i la resolucié al Responsable de Qualitat i arxiva la reclamacio.
Planifica la implantacié d’accions de millora amb el suport del Director d’Area.
Desenvolupa les accions de millora.

Director Pedagogic (DP)
Pot detectar incidencies (queixes, reclamacions, al-legacions o suggeriments).

Professors (PR)
Poden detectar incidéncies (queixes, reclamacions, al-legacions o suggeriments).

Directors d’Area (DAA)

Déna suport a la Directora Académica en I’analisi de reclamacions.

Ddna suport a la Directora Académica en la definicid de I'accié a portar.

Ddna suport a la Directora Académica en la planificacié de la implantacié de la millora.

Responsable de Qualitat (RQ)

Es responsable de la recollida d’indicadors.

Revisa el procés i les seves possibles millores.

Redacta conjuntament amb I’Equip Directiu el Document de Revisié i Millora.

Secretaries Academiques (SA)

Pot detectar incidencies (queixes, reclamacions, al-legacions o suggeriments).

Donen recolzament a la Directora Académica en el desenvolupament de les accions de
millora i al Responsable de Qualitat en la recollida d’informacié relativa als indicadors.

Departament de Marqueting i Comunicacié (DMC)
Realitza la difusi6 de la informacié als grups d’interés conjuntament amb el
Departament de Marqueting i Comunicacié.

Responsables Gestio d’incidéncies, reclamacions i suggeriments (area serveis):
Equip Directiu (ED)
Defineix i difon els canals i procediments d’atencid, queixes, reclamacions, al-legacions
o suggeriments.
Analitza els resultats obtinguts i, si és necessari, proposa accions correctores o de
millora.
Realitza la difusid6 de la informacié als grups d’interés conjuntament amb el
Departament de Marqueting i Comunicacio.
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Redacta conjuntament amb el Responsable de Qualitat el Document de Revisid i
Millora.

Directora Servei a I’Estudiant (DSE)

Pot detectar incidencies (queixes, reclamacions, al-legacions o suggeriments).

Rep i canalitza les incidencies.

Analitza les queixes.

Defineix I'accié a porta a terme.

Comunica la resolucid al reclamant.

Comunica la reclamacié i la resolucié al Responsable de Qualitat i arxiva la reclamacio.
Planifica la implantacié d’accions de millora.

Desenvolupa les accions de millora.

Responsable de Qualitat (RQ)

Es responsable de la recollida d’indicadors.

Revisa el procés i les seves possibles millores.

Redacta conjuntament amb I’Equip Directiu el Document de Revisié i Millora.

Secretaries Academiques (SA)

Pot detectar incidencies (queixes, reclamacions, al-legacions o suggeriments).

Donen recolzament a la Directora Servei a I'Estudiant en el desenvolupament de les
accions de millora i al Responsable de Qualitat en la recollida d’informacid relativa als
indicadors.

Departament de Marqueting i Comunicacié (DMC)
Realitza la difusid6 de la informacié als grups d’interés conjuntament amb el
Departament de Marqueting i Comunicacio.

4. Revisio i millora

El Responsable de Qualitat recull, periddicament, amb el suport de les Secretaries
Academiques els indicadors sobre reclamacions, queixes, suggeriments i al-legacions (area
académic i area serveis) que s’hagin produit, aixi com les actuacions que s’hagin dut a terme
per resoldre-les:

® Nombre de reclamacions —R
® Nombre de queixes — Q

® Nombre de suggeriments — S
® Nombre de al-legacions — A
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o Nombre total d’incidencies = R+Q+S+A

I

o Nombre d’accionscorrectores

El Responsable de Qualitat Iliura els indicadors a I’'Equip Directiu que els analitza i elabora un
informe de resultats anuals (area académic i area serveis). En base a aquests informes de
resultats I'Equip Directiu verifica les accions correctores prévies, i si es necessari, proposa
accions correctores o de millora.

Un cop realitzada 'auditoria interna, el Responsable de Qualitat, 'Equip Directiu i I’Auditor
Extern proposen les accions encaminades a millorar I'eficacia del procés i els resultats.

Finalment I'Equip Directiu i el Responsable de Qualitat redacten els Documents de Revisi6 i
Millora.

Els indicadors, juntament amb els informes de resultats s’integraran en la memoria anual de

I’Escola.

5. Registres

5.1 Area Académic

Tipus d’identificacié Suport de Responsable arxiu Temps de
I'arxiu conservacio

Document d’incidéncia Paper o Directora Académica 1 anys
informatic

Resposta per escrit Paper o Directora Académica 1 anys
d’incidencia informatic

Llista de seguiment Paper o Responsable de Qualitat 3 anys
d’incidencies informatic

Memoria anual Paper o Equip Directiu 7 anys
informatic

Recopilacié d’indicadors Paper o Responsable Qualitat 7 anys
informatic

Informe de resultats Paper o Equip Directiu 7 anys
informatic

Document de revisio i millora Paper o Responsable Qualitat 7 anys
informatic
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Tipus d’identificacié Suport de Responsable arxiu Temps de
I'arxiu conservacio
Document d’incidéncia Paper o Directora Servei a 1 anys
informatic I’Estudiant
Resposta per escrit Paper o Directora Servei a 1 anys
d’incidencia informatic I’Estudiant
Llista de seguiment Paper o Responsable de Qualitat 3 anys
d’incidencies informatic
Memoria anual Paper o Equip Directiu 7 anys
informatic
Recopilacié d’indicadors Paper o Responsable Qualitat 7 anys
informatic
Informe de resultats Paper o Equip Directiu 7 anys
informatic
Document de revisio i millora Paper o Responsable Qualitat 7 anys
informatic

6. Procediments Desenvolupament

L'Equip Directiu és el responsable de la definicid i difusié dels procediments per canalitzar les
reclamacions, queixes, suggeriments i al-legacions (area academic i area serveis) aixi com dels
canals de comunicacié establerts a I'Escola, de manera que tots els grups d’interés n’estiguin

assabentats.

L’Escola té disponibles els seglients canals:

Per escrit:

e Via administrativa.

Document normalitzat dirigit a

corresponent o a la Directora Servei a I'Estudiant que les recolliran

e Bustia de suggeriments.
corresponent o a la Directora Servei a I'Estudiant que les recolliran.

Per Internet:

Format lliure dirigit a

la Directora Académica

la Directora Academica

e Adrecat a la Directora Académica corresponent o a la Directora Servei a I'Estudiant

® Intranet

Altres canals:
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® Personalment. Visita a la Directora Académica o la Directora Servei a I'Estudiant .
Complimentaran un registre amb els temes tractats.

e Sistema de tutories. En l'informe final de la tutoria queden registrades les
incidencies.

Les reclamacions, queixes, suggeriments i al-legacions sén canalitzades per la Directora
Académica que les analitzara i resoldra amb el suport del Director d’Area quan sigui un tema
académic, o la Directora Servei a I'Estudiant, quan sigui un tema relacionat amb serveis de
I'Escola.

La Directora Académica o la Directora Servei a I'Estudiant, segons el tema de la reclamacio,

queixa, suggeriment o al-legacions és la responsable de comunicar la resolucié a I'estudiant.
Posteriorment ho comunicara al Responsable de Qualitat i arxivara la documentacié.
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Definicié de les politiques del
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1. Finalitat

La finalitat d’aquest procés és establir com I'Escola Superior de Disseny Felicidad Duce — LCI
Barcelona elabora, aprova, difon, revisa, actualitza i millora, d’'una manera sistematica:
- Les politiques del Personal Docent i Investigador (PDI) i del Personal d’Administracié i
Serveis (PAS).

2. Normativa

Les normatives vinculades a aquest disseny es troben en el Manual de Qualitat.

3. Propietat, responsable del procés

Propietari:
Directora General de I'Escola Superior de Disseny Felicidad Duce — LCI Barcelona.

Responsables:
Directora General (DG)
Defineix les politiques del PDI i del PAS conjuntament amb el Director Pedagogic.
Redacta conjuntament amb el Director Pedagogic el Document de Revisié i Millora.

Director Pedagogic (DP)

Defineix les politiques del PDI i del PAS conjuntament amb la Directora General.
Elabora les propostes de plans especifics per PDI i PAS conjuntament amb la Directora
de Administracid.

Redacta conjuntament amb la Directora General el Document de Revisid i Millora.

Equip Directiu (ED)
Aprova les politiques del PDI i PAS.
Aprova i ratifica les propostes.

Departament d’Administracié (DAD)

Elabora les propostes de plans especifics per PDI i PAS conjuntament amb el Director
Pedagogic.

Difon les propostes pel PDI i PAS.

Executa les propostes.

Realitza I'informe de resultats.
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4. Revisio i millora

La Directora d’Administracié elabora I'informe de resultats de I'aplicacid de les propostes, del

PDIi PAS, analitzant el resultat en base a 'assoliment dels objectius de cada proposta.

En base a aquest informe de resultats la Directora General i el Director Pedagogic verifiquen

les accions correctores previes, i si es necessari, proposa accions correctores o de millora.

Un cop realitzada I'auditoria interna, La Directora General i el Director Pedagogic proposen les

accions encaminades a millorar I'eficacia del procés i els resultats.

Finalment la Directora General i el Director Pedagogic redacten el Document de Revisié i

Millora.

5. Registres / Indicadors

Tipus d’identificacié Suport de Responsable arxiu Temps de
I'arxiu conservacio
Actes que contenen Paperi/o
documentacié informativa i/o informatic Directora Administracio Permanent
aprovada referent a la politica
del PDI i del PAS
Relacié de llocs de treball del Paperi/o Direccioé General Fins a nova
PDI i PAS informatic actualitzacio
Publicacid, Intranet o altres Paperi/o Departament Fins a nova
canals de I’Escola, del informatic Administracié actualitzacio
PDI i PAS
Informe de resultats Paperi/o Departament 7 anys
informatic Administracié
Document de revisié i millora Paperi/o Departament 7 anys
informatic Administracié

6. Procediments Desenvolupament

6.1 Politica de Personal Docent i Investigador

La Directora General i el Director Pedagogic inicien el procés per a la Definicid de la Politica

de Personal Docent i Investigador (PDI). Aquesta politica desenvolupa els criteris per a

I’assignacio de places i la contractaci.
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També elaboren, a proposta dels Directors d’Area, els documents que contenen
informacid i propostes d’actuacid, tenint present les necessitats docents de les titulacions
que s’imparteixen i/o s’impartiran a I'Escola, amb les noves tecnologies, les necessitats de
I'empresa i els possibles canvis administratius que puguin sorgir durant el curs académic, a
més de tots els aspectes que puguin inserir en el procés.

L'Equip Directiu aprova i valida aquests documents.

La difusié d’aquests documents la fa el Departament d’Administracid, directament a tots
els implicats mitjancant I'intranet, o altres mitjans de comunicacié propis de I'Escola .

6.2 Politica de Personal d’Administracio i Serveis

La Directora General i el Director Pedagogic inicien el procés per a la Definicié de la
Politica de Personal d’Administracid i Serveis, tenint en compte els perfils de llocs de
treball, condicions de treball, I'accés i formacid.

També elaboren, a proposta dels Directors dels diferents Departaments, tota la
documentacié tenint en compte el desenvolupament de les persones, ['eficacia
organitzativa i les necessitats de I'Escola.

L’Equip Directiu aprova i valida aquests documents.

La difusié d’aquests documents la fa el Departament d’Administracid, directament a tots
els implicats mitjancant I'intranet, o altres mitjans de comunicacié propis de I'Escola.
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Captacio i seleccio del PDI i PAS

1. Finalitat

La finalitat d’aquest procés és establir com I'Escola Superior de Disseny Felicidad Duce — LCI
Barcelona, realitza la captacié i seleccié del PDI i del PAS, d’acord amb la politica de personal
de I'escola, amb el proposit que el nou personal disposa de la qualificacié i competéencies
necessaries pel desenvolupament de la seva activitat.

2. Normativa

Les normatives vinculades a aquest disseny es troben en el Manual de Qualitat.

3. Propietat, responsables del procés

Propietari:
Directora General de I'Escola Superior de Disseny Felicidad Duce — LCI Barcelona.

Responsables:
Equip Directiu (ED)
Identifica les necessitats de noves contractacions del PDI i PAS.
Desenvolupa la proposta de contractacié que presentara al Consell de Direccié per la
seva aprovacio.
Debat i aprova el pla d’incorporacié de nou personal.
Implementa i desenvolupa el pla.

Crea el comite de seleccid de candidats.

Consell de Direccié (CDD)
Debat i aprova la proposta de contractacio que li presenta I'Equip Directiu.

; I seloceidd lig

Director Pedagogic (DP)
Defineix el pla per a la incorporacié de nou personal del PDI.
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Comite de seleccié
Recepcio de candidats
Seleccioé de candidats
Resolucié

Directora d’Administracié (DAD)
Defineix el pla per a la incorporacié de nou personal del PAS.
Difon la comunicacié de la informacié del pla d’incorporacié de nou personal.

Comunica els resultats de la seleccié mitjancant I'intranet Omnivox - Pag. web
4. Revisidimillora

L'Equip Directiu amb el suport del Director Pedagogic i la Directora d’Administracié son els
responsables d’avaluar els resultats i fer propostes de millora dels processos o de noves
directrius al Consell de Direccid per la seva aprovacio, difusié i implementacié. Les propostes
qgueden recollides a I'informe d’accés del personal.

La revisi6 es realitza anualment abans de I'inici del procés.

5. Registres

Tipus d’identificacio Suport de Responsable arxiu Temps de
I'arxiu conservacio
Actes del Consell de Direccio Paper o Equip Directiu Indefinidament
informatic
Actes de I'Equip Directiu Paper o Equip Directiu Indefinidament
informatic
Contractes Paper Directora General Indefinidament
Expedient individuals del PDI i Paper o Directora Administracid Indefinidament
PAS (documentacid, actes, informatic
proposta ...)
Intranet Omnivox — Pag. web Paper o Directora Administracié Fins a nova
informatic actualitzacid

6. Procediment Desenvolupament

L’Equip Directiu és el responsable de definir la politica de captacio i seleccié d’acord amb la
normativa vigent de contractacid pel (PAS) i amb el requisits establerts pel Ministerio de
Educacién y Ciencia i el Departament d’Ensenyament de la Generalitat de Catalunya pel
personal docent i investigador (PDI) que es ratificada pel Consell de Direccid.

La identificacié de les necessitats de noves contractacions, aixi com la proposta de contractacio
la fa 'Equip Directiu que la presenta al Consell de Direcci6 per la seva aprovacio.
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Un cop aprovada i ratificada la politica es fa la corresponent difusié (pag. Web) i es pot iniciar

el procés

Convocatoria de places:

Identificacid de les places per categoria, materia

Les assignatures que componguin el perfil de cada una de les places

Les proves de capacitacio que cal superar i els criteris generals d’avaluacio

La designacio del comité de seleccié

Els requisits que han de complir els aspirants

La documentacié que cal presentar i on s’ha de presentar

Els terminis i el lloc de comunicacio de les llistes provisionals i definitiva d’admesos

Requisits dels aspirants:

Tenir el certificat de nivell de suficiéncia de catala
Tenir la titulacié adequada (doctor/doctora, enginyer  /enginyera,
arquitecte/arquitecta, llicenciat/llicenciada, o el titol de grau corresponent, o altres
titols equivalents a afecta de docéncia)
Tenir un titol oficial de master que acrediti la formacié pedagogica i didactica segons el
Real Decreto 1834/2008, de 8 de novembre
Pels titulats abans de I'1 d’octubre de 2009 es pot acreditar:
CAP (certificat d’aptitud pedagogica)
Titulats d’especialitzacid didactica
CQP (certificat de qualificacié pedagogica)
Superar una prova de capacitacié segons materia. La prova té caracter teoric i practic i
s’estructura en dues parts, segons la matéria
Estan exempts de la prova qui acrediti sis mesos d’experiencia docent en lloc
de treball de la mateixa mateéria.

Presentacid de sol-licituds:

Les sol-licituds es presentaran en un document normalitzat, que lliurara I'escola (pag.
Web)
S’acompanyara:

Tota la documentacié requerida (fotocopia compulsada)

Fotocopia DNI o passaport

Declaracié d’admesos i exclosos

Escola Superior de Disseny Felicidad Duce — codi 08058398




Codi: P.3.4.2

® .. Proces: Versig: |1
Captacio i seleccié de Pag.: 5de9

| PDI i PAS

Un cop acabat el termini de presentacions de sol-licitud, 'Equip Directiu, en el termini
de 15 dies, aprovara la llista provisional d’admesos i exclosos amb la indicacio de les
causes d’exclusio. Les llistes es faran publiques en el tauler d’anuncis de I'escolai a la
pagina web.

Les persones interessades podran completar la documentacid o presentar reclamacio
en el termini de 10 dies a partir de 'endema de la publicacié de les llistes. Les persones
gue no esmenin o rectifiquin dins d’aquest termini el defecte o error que hagi motivat
la seva exclusié, quedaran definitivament exclosos de la convocatoria.

Les reclamacions es resoldran en els 10 dies seglients a la finalitzacié del termini
previst de presentacid. La llista definitiva d’admesos es fara publica pels mateixos
mitjans i en els mateixos llocs que es publicar la llista provisional.

Composicio del comite de seleccid
Els comités de seleccié6 son nomenades per I'Equip Directiu, els constitueixen 3
persones titulars i 3 suplents.
— El president/presidenta i el seu suplent
— Dosvocals idos suplents. Un actuara com a secretari/secretaria.
La composicié del comite es fara publica en el tauler d’anuncis de I'escola i a la pagina
web

Ordenacié i tramitacid del concurs
El concurs compren:
—  Constitucié del comité de seleccié
— Presentacio dels candidats
— Actes que el comite consideri pertinents per al desenvolupament de les
proves
Totes les proves tindran caracter obligatori. Les deliberacions del comite tenen
caracter reservat.
El concurs tindra lloc a I'escola

Convocatoria i tramitacié del concurs
El comité es constitueix 15 dies després de la publicacié de la composicié del comite.
Es el president qui convoca a els membres del comité fixant dia i lloc. També el
president és qui convoca a tots els candidats per I'acte de la presentacié que sera el
mateix dia de la constitucio de la comissid

Un cop constituit el comite, i abans de la presentacid dels candidats, fixara i fara
publics els criteris especifics per a la valoracié dels concursants i el seu barem

Escola Superior de Disseny Felicidad Duce — codi 08058398




Codi: P.3.4.2

Procés: -
7 I OE™ Versid: |1
Pag.: 6de9

Captacio i seleccio de
| PDI i PAS

Els criteris especifics, el barem i el lloc de la presentacié s’exposaran en el tauler
d’anuncis de I'escola amb la signatura president i el/la secretari/a de la comissid

Proves de capacitacio
Es lliuraran, individualment, a cada candidat/a amb les indicacions corresponents pel
seu desenvolupament
Un cop finalitzades les proves de capacitacid, i en el termini de 24 hores, es faran
publics els resultats en el tauler d’anuncis de I'escola
El comité proposara un candidat per a cada placa degudament identificada. En el cas
que cap candidat hagi superat totes les proves és podra declarar deserta la placa
corresponent.

El secretari, en el termini de 5 dies des de la data de la darrera reunié del comite,
[liurara tota la documentacié a la Directora d’Administracié. Aquesta documentacio és:
— Acta de constitucid de la comissié
— Acta presentacié candidats
— Acta de les sessions de les proves de capacitacio
— Acta de puntuacions de les proves
— Proposta de candidat per a cada plaga

La proposta de provisio de la placa per a la formalitzacié del corresponent contracte es
publicara en el tauler d’anuncis i a la pagina web de I'escola

Contractacio
Els candidats, en el termini de 10 dies de la publicacié de la proposta, hauran de
presentar la documentacid corresponent per tramitar la seva contractacié

Recursos
Les llistes definitives d’admesos podran ser impugnades per les persones interessades,
mitjancant recurs davant I'Equip Directiu de I'escola. L’Equip Directiu, en el termini de

20 dies, resoldra el recurs.
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Formacio del PDI i PAS

1. Finalitat

La finalitat d’aquest procés és establir com I'Escola Superior de Disseny Felicidad Duce — LCI
Barcelona revisa, actualitza i millora, els processos de:
Formacié del Personal Docent i Investigador
Per proporcionar una formacid didactica inicial i promoure la cultura de la formacio
permanent com una de les dimensions especifiques d’aquesta labor.
Per afavorir I'ampliacié i aprofundiment en la formacié docent en temes d'interes per
als propis professors.

Formacio del Personal Administratiu i Serveis

Per actualitzar coneixements i capacitats del PAS per ser més competents en I'exercici
del treball.

Per afavorir I'adaptacié als canvis que exigeixen els Ensenyaments Artistics Superiors
adaptats al EEES.

Per fomentar la cultura de la formacié permanent.

2. Normativa

Les normatives vinculades a aquest disseny es troben en el Manual de Qualitat.

3. Propietat, responsables del procés

Propietari:
Directora Administracié de I'Escola Superior de Disseny Felicidad Duce — LCI Barcelona.

Responsables:
Equip Directiu (ED)
Identifica les necessitats de formacio del PDI i PAS.
Analitza els resultats de satisfaccié dels participants.

Director Pedagogic (DP)

Defineix el pla de formacid i el desenvolupament del PDI.

Comunica els plans de formaci6 als seus destinataris (PDI).

Organitza i segueix el desenvolupament dels plans de formacio del PDI.
Avalua la satisfaccié dels participants en els plans de formacid.
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Realitza la memoria anual del pla de formacié conjuntament amb la Directora
d’Administracio.

Directora d’Administracié (DAD)

Defineix el pla de formacid i el desenvolupament del PAS.

Comunica els plans de formacié als seus destinataris (PAS).

Organitza i segueix el desenvolupament dels plans de formacioé del PAS.

Avalua la satisfaccié dels participants en els plans de formacio.

Realitza la memoria anual del pla de formacié conjuntament amb el Director
Pedagogic.

Consell de Direccié (CDD)
Debat i aprova el pla de formacid.

4. Revisio i millora

El Director Pedagogic i la Directora d’Administracio son els responsables de fer el seguiment i
analitzar les dades respecte de:

e Activitats formatives:
Nombre d’activitats.
Nombre de participants per pla de formacio.
Nombre total de participants.
Nombre total d’hores de formacié.
Mitjana de valoracid per part dels participants (continguts,
organitzacid, formadors).

e Ajuts a la formacié:
Nombre d’ajuts.
Hores de formacio.

Imports concedits.

d PI’ESSUPOSt executat.
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5. Registres
Tipus d’identificacio Suport de Responsable arxiu Temps de
I'arxiu conservacio
Plans de formacié PDI Paper o Director Pedagogic Curs academic
informatic
Plans de formacio PAS Paper o Directora Administrativa Curs academic
informatic
Actes del Consell de Direccié | Paper o Equip Directiu Indefinit
informatic
Informes d’avaluacié Paper o Directora Administracié 4 anys
informatic
Resultats qliestionaris Paper o Directora Administrativa 4 anys
satisfaccio informatic
Memoria pla de formacié Paper o Directora Administrativa 4 anys
informatic
Pressupost anual Paper o Directora General Curs academic
informatic

6. Procediments Desenvolupament

L'Equip Directiu identifica les necessitats de formacié del PDI i PAS i fa propostes de millora a
partir del procés d’avaluacié que remet al Director Pedagogic i a la Directora d’Administracio
per que puguin definir el pla anual de formacid i un cop definit el remet al Consell de Direcci
pel seu debat i aprovacio.

Un cop aprovat el pla de formacid i el seu “timing” el Director Pedagogic i la Directora
d’Administracié son els responsables de la seva divulgacié. Posteriorment s’obre el procés de
matriculacié aixi com la posada en marxa, el seguiment i el tancament dels plans. Finalment es
realitza I'avaluacid, per part dels assistents.

A I’avaluacio final es recullen idees i suggeriments sobre necessitats formatives que s’utilitzen
en la definicid del pla de formacid del proper curs.

L'Equip Directiu analitza els resultats de la formacié i els incorpora a l'informe anual /
memoria.
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1. Finalitat

La finalitat d’aquest procés és establir com I'Escola Superior de Disseny Felicidad Duce — LCI
Barcelona revisa, actualitza i millora els processos de:
- Avaluacid, promocid i reconeixement del PDI i del PAS.

2. Normativa

Les normatives vinculades a aquest disseny es troben en el Manual de Qualitat.

3. Propietat, responsables del procés

Propietari:
Directora d’Administracid de I'Escola Superior de Disseny Felicidad Duce — LCI
Barcelona.

Responsables:
Equip Directiu (ED)
Defineix els objectius i conseqliencies de I'avaluacio del PDI i PAS, aixi com del model
d’avaluacio per la promocid, incentiu o millora.
Executa I'avaluacid i valora el compliment dels requisits i mérits.

Consell de Direccié (CDD)
Debat i aprova el model d’avaluacio.

Director Pedagogic (DP)

Comunica al PDI implicat la realitzacié de I'avaluacio.

Executa les accions de promocid, reconeixement i incentius del PDI.
Comunica els resultats al PDI implicat en I'avaluacid.

Directora d’Administracié (DAD)

Comunica al PAS implicat la realitzacié de I'avaluacio.

Executa les accions de promocid, reconeixement i incentius del PAS.
Comunica els resultats al PAS implicat en I'avaluacio.
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4. Revisié i millora
L'Equip Directiu amb el suport del Director Pedagogic i la Directora d’Administracié son els

responsables d’avaluar els resultats i fer propostes de millora dels processos o de noves
directrius al Consell de Direccio per la seva aprovacio, difusié i implementacid.

5. Registres

Tipus d’identificacié Suport de Responsable arxiu Temps de
I'arxiu conservacioé
Actes de les definicions Paper o Equip Directiu Indefinit
d’objectius, d’avaluacié, informatic
incentiu o millora
Actes del Consell de Direccio Paper o Equip Directiu Indefint
informatic
Expedient individuals del PDI i Paper o Directora Administracié Indefinidament
PAS (resolucions, informes informatic
d’avaluacio ...)

6. Procediments Desenvolupament
L’Equip Directiu és el responsable de definir la politica d’avaluacid, promocid i reconeixement
del personal docent i investigador (PDI) i pel personal administratiu i serveis (PAS) aixi com

definir el model d’avaluacié que és ratificada pel Consell de Direccid.

Un cop aprovada i ratificada la politica i el model d’avaluacid és fa la corresponent difusid i es
pot iniciar el procés.

L'execucid de l'avaluacid, promocié i reconeixement la fa I'Equip Directiu que valora els
resultats i formalitza administrativament els resultats.

El Responsable Pedagogic i la Directora d’Administracié comuniquen els resultats a les parts
implicades.

Els complements addicionals sén aprovats pel Consell de Direccié.

Elements que es valoren:
1. Autoinforme

Escola Superior de Disseny Felicidad Duce — codi 08058398




Codi: P.3.4.4

Procés: -
6%&&] @ o Versio: |1

Kol Avaluacio, promocio i reconeixement |Pag.: 4de5
del PDI i PAS

Es la peca principal del procés d’avaluacié. Inclou les activitats realitzades
durant el periode objecte d’avaluacio, detalla les caracteristiques i la natura de
la seva activitat i conté una reflexié personal del professor/a sobre diferents
aspectes: valoracid dels resultats academics, valoracié de la satisfaccié dels
estudiants, aportacions de significacid especial, situacié i propostes de millora.

2. Planificacié docent
Es valora la dedicacid i es tindra en compte la carrega lectiva o de treball
Com desenvolupa i porta a terme la Guia Docent

3. Actuacio professional i desenvolupament
Es valora el desenvolupament professional mitjangant:

Acompliment del pacte de dedicacio
Desenvolupament general de I'activitat
Formacid i desenvolupament professional
Projectes especifics d’innovacio
Tasques especialment rellevants
Reconeixement extern de la qualitat

4. Valoracio dels resultats de I'activitat
5. Valoracié de la satisfaccid dels estudiants
Aquest indicador resulta imprescindible tenint en compte que es tracta

de l'opinié dels estudiants. La seva opinid es considerara com un
indicador més de gran rellevancia dins del model d’avaluacio.
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7. Fluxgrama ( Inici )

A 4
Definici6 de objectius i consequiéncies
de I'avaluacié del PDI i PAS

Procés:

Legislacié i normativa

vigent ED

v

Definicié del model d’avaluacié

» (promocio, incentiu o millora)
ED
Aprovacié del model d’avaluacio
CcDD
NO
S’aprova?

Sl Acta reunio aprovacio

A 4

Comunicacio a les parts implicades

..

DP - DAD

v

Execucié de I'avaluacié

ED

A 4
Valoracié del compliment de requisits i Avaluacié

merits
\_//_

A 4

ED

A 4

Execucié d’accions de promocié /

reconeixement / incentius del PDI/PAS

DP - DAD

v

Rendici6 de comptes a les parts
implicades

DP - DAD

v
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1. Finalitat

La finalitat d’aquest procés és establir com I'Escola Superior de Disseny Felicidad Duce — LCI
Barcelona elabora, revisa, actualitza i millora, d’'una manera sistematica, el procés de:
- Gestio i millora dels recursos

2. Normativa

Les normatives vinculades a aquest disseny es troben en el Manual de Qualitat

3. Propietat, responsables del procés

Propietari:
Directora d’Administracid6 de I'Escola Superior de Disseny Felicidad Duce — LCI
Barcelona

Responsables: Gestid i millora dels recursos:
Equip Directiu (ED)
Identifica les necessitats que té I'Escola, les prioritza i les incorpora al pressupost
anual.
Exposa el pressupost anual al Consell de Direccié
Planifica les accions, desenvolupa el pla de treball
Informa als grups d’interés dels nous recursos
Analitza els resultats obtinguts i, si és necessari, proposa accions correctores o de
millora.
Realitza la difusi6 de la informacié als grups d’interés conjuntament amb el
Departament de Marqueting i Comunicacio.
Redacta conjuntament amb el Responsable de Qualitat el Document de Revisid i
Millora

Departament Administracié (DAD)

Adquireix els nous recursos

Fa el seguiment del manteniment i gestiona les incidencies, si es produeixen, dels
recursos materials conjuntament amb les Secretaries Academiques.

Ddna recolzament al Responsable de Qualitat en la recollida d’informacio relatives als
indicadors
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Secretaries Academiques (SA)
Fa el seguiment del manteniment i gestiona les incidencies, si es produeixen, dels
recursos materials conjuntament amb el Departament d’Administracié.

Responsable de Qualitat (RQ)

Es responsable de la recollida d’indicadors.

Revisa el procés i les seves possibles millores.

Redacta conjuntament amb I’Equip Directiu el Document de Revisié i Millora

Departament de Marqueting i Comunicacio
Realitza la difusid de la informacid als grups d’interés conjuntament amb I'Equip
Directiu.
4. Revisiéimillora
El Responsable de Qualitat amb el suport del Departament d’Administracié recollira les dades
necessaries per elaborar un informe sobre el nivell d’ds dels materials oferts per I'Escola, aixi
com de les adquisicions i actuacions executades durant el curs. Aquests informes son
presentats a I'Equip Directiu pel seu analisi i validacié.
L'indicador sera:

e Grau de satisfaccio de les necessitats identificades.

En base a aquest informe de resultats I'Equip Directiu verifica les accions correctores previes, i
si es necessari, proposa accions correctores o de millora.

Un cop realitzada 'auditoria interna, el Responsable de Qualitat, I'Equip Directiu i I’Auditor
Extern proposen les accions encaminades a millorar I'eficacia del procés i els resultats.

Finalment I'Equip Directiu i el Responsable de Qualitat redacten el Document de Revisio i
Millora.

Els indicadors, juntament amb l'informe de resultats s’integraran en la memoria anual de
I'Escola.
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5. Registres
Tipus d’identificacié Suport de Responsable arxiu Temps de
I'arxiu conservacio
Pressupost de I'Escola Paper o Directora Administracié 7 anys
informatic
Documents sol-licitud Paper o Directora Administracié 7 anys
recursos i materials informatic
Acta del Consell de Direccio Paper o Equip Directiu 7 anys
informatic
Recopilacié d’indicadors Paper o Responsable de Qualitat 7 anys
informatic
Informe de resultats Paper o Equip Directiu 7 anys
informatic
Document de revisio i millora Paper o Responsable de Qualitat 7 anys
informatic

6. Precediments Desenvolupament

L'Equip Directiu és responsable de detectar i identificar les necessitats d’infraestructura i

equipament, analitzant la seva viabilitat i integrant-les en el pressupost que presenta al Consell

de Direccid per la seva aprovacio.

En funcié dels recursos disponibles i amb el recolzament de la Directora d’Administracio,

prioritza les accions a desenvolupar tant d’adquisicions com d’infraestructures.

També és responsable d’informar als grups d’interés de totes les adquisicions.

El Departament d’Administraciéd és I'encarregat de fer les adquisicions, el seguiment del

manteniment i gestiona les incidéncies conjuntament amb les Secretaries Academiques, si es

produeixen, dels recursos materials. En tot moment es té en compte la seguretat i riscos

laborals.
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Politiques sostenibilitat .
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\ 4
o Pressupost FDModa-LCl
Incorporacio de les necessitats al Barcelona
> pressupost anual de I'Escola > O Objectius fonamentals
anuals
\ 4
Exposicié del pressupost anual al Consell
de Direccio
ED
Debat i aprovacié del pressupost
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NO n ha
S’aprova? Acta Consell de Direccio
\/_
SI
Planificacio de les accions
> Pla de treball
ED [ ——
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Biblioteca, sala d’estudi Informacio als grups d’interés dels nous
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Equipament
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\ 4
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1. Finalitat

La finalitat d’aquest procés és establir com I'Escola Superior de Disseny Felicidad Duce — LCI

Barcelona elabora, revisa, actualitza i millora, d’'una manera sistematica, els processos de:

Gestid i millora dels serveis.

2. Normativa

Les normatives vinculades a aquest disseny es troben en el Manual de Qualitat.

3. Propietat, responsables del procés

Propietari:

Directora d’Administracid6 de I'Escola Superior de Disseny Felicidad Duce — LCI
Barcelona.

Responsables:

Equip Directiu (ED)

Responsable de la deteccié de necessitats del servei.

Realitza la proposta de creacid, modificacid i/o supressio d’un servei.

Analitza els resultats obtinguts i, si és necessari, proposa accions correctores o de
millora.

Realitza la difusi6 de la informacié als grups d’interés conjuntament amb el
Departament de Marqueting i Comunicacio.

Redacta conjuntament amb el Responsable de Qualitat el Document de Revisid i
Millora.

Directora Academica (DC)

Defineix les actuacions a dur a terme conjuntament amb la Directora d’Administracio,
o el Director de Borsa de Treball i Practiques i/o la Directora del Servei a I'Estudiant
segons |'actuacid a realitzar.

Departament d’Administracié (DAD)

Defineix les actuacions a dur a terme conjuntament amb la Directora Académica, o el
Director de Borsa de Treball i Practiques i/o la Directora del Servei a I'Estudiant, segons
I'actuacio a realitzar.
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Gestio i millora dels serveis

Realitza la difusid de les prestacions del servei, conjuntament amb les Secretaries
Académiques, o el Director de la Borsa de Treball i Practiques i/o la Directora del Servei
a I'Estudiant, segons I'actuacié a realitzar.

Director Borsa de Treball i Practiques (DBT)

Defineix les actuacions a dur a terme conjuntament amb la Directora Academica, o la
Directora d’Administracié i/o la Directora del Servei a I'Estudiant, segons I'actuacié a
realitzar.

Realitza la difusid de les prestacions del servei, conjuntament amb les Secretaries
Académiques, o la Directora d’Administracié i/o la Directora del Servei a I'Estudiant,
segons l'actuacioé a realitzar.

Directora Servei a I’Estudiant (DSE)

Defineix les actuacions a dur a terme conjuntament amb la Directora Academica, o la
Directora d’Administracié i/o el Director de Borsa de Treball i Practiques, segons
I’actuacio a realitzar.

Realitza la difusid de les prestacions del servei, conjuntament amb les Secretaries
Académiques, o la Directora d’Administracio i/o el Director de la Borsa de Treball i
Practiques, segons I'actuacio a realitzar.

Secretaries Academiques (SA)

Realitza la difusi6 de les prestacions del servei, conjuntament amb la Directora
d’Administracid, o Directora Servei a I'Estudiant i/o el Director de la Borsa de Treball i
Practiques, segons I'actuacio a realitzar.

Donen recolzament al Responsable de Qualitat en la recollida d’informacid relatives als
indicadors.

Responsable de Qualitat (RQ)

Es responsable de la recollida d’indicadors.

Revisa el procés i les seves possibles millores.

Redacta conjuntament amb I’Equip Directiu el Document de Revisié i Millora.

Departament de Marqueting i Comunicacio

Realitza la difusido de la informacid als grups d’interés conjuntament amb I'Equip
Directiu.
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Gestio i millora dels serveis

4. Revisio i millora

Anualment el Responsable de Qualitat amb el recolzament de les Secretaries Academiques
recullen les dades en base a:

e Relacié d’indicadors d’utilitzacié del servei

e Relacié d’indicadors de satisfaccid amb el servei
¢ Analisi de resultats

®  Propostes de millora

Els principals indicadors seran:
* Area Académica
- Titols homologats
- Participacié en concursos nacionals i internacionals
e Area Servei a I'Estudiant
- Nombre de beques d’ajut tramitades
- Nombre de viatges d’estudis
e Biblioteca
- Nombre de visitants i ocupacié de la biblioteca

El Responsable de Qualitat lliura els indicadors a I'Equip Directiu que els analitza i elabora un
informe de resultats anuals. En base a aquest informe de resultats I'Equip Directiu verifica les

accions correctores previes, i si es necessari, proposa accions correctores o de millora.

Un cop realitzada 'auditoria interna, el Responsable de Qualitat, I'Equip Directiu i I’Auditor
Extern proposen les accions encaminades a millorar I'eficacia del procés i els resultats.

Finalment I'Equip Directiu i el Responsable de Qualitat redacten el Document de Revisio i
Millora.

Els indicadors, juntament amb l'informe de resultats s’integraran en la memoria anual de
I'Escola.
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5. Registres
Tipus d’identificacié Suport de Responsable arxiu Temps de
I'arxiu conservacio
Objectius dels serveis Paper o Departament Fins a nova
informatic d’Administracié proposta
Contractes dels serveis Paper o Departament 7 anys
externs informatic d’Administracio
Recopilacié d’indicadors Paper o Responsable de Qualitat 7 anys
informatic
Informe de resultats Paper o Equip Directiu 7 anys
informatic
Document de revisioé i millora Paper o Responsable de Qualitat 7 anys
informatic

6. Procediments Desenvolupament

L’'Escola Superior de Disseny Felicidad Duce — LCI Barcelona classifica els serveis en externs i
interns.

- Els serveis externs es troben en:
Serveis informatics — Recanvis sanitaris — Missatgeria —  Videovigilancia -
Manteniment de maquinaria i equips informatics.

- Els serveis interns es classifiquen en:
a) Serveis de gestid (Administraci6 de I'Escola: area acadeémica, area servei a
I’estudiant, consergeria, biblioteca, borsa de treball).
b) Serveis tecnics (biblioteca).
c) Serveis d’atencio: recepcio.
d) Serveis de neteja.

L’Equip Directiu és responsable de la deteccidé de les necessitats de serveis dels diferents grups
d’interés (estudiants, PDI, PAS, ...). Un cop valorada la viabilitat del servei, s’encarrega de
proposar la seva posada en marxa.

Els responsables de la definicio de les actuacions son:
- Serveis externs: la Directora d’Administracid.
- Serveis interns, segons 'actuacié a realitzar, la Directora Académica, o el Director de
Borsa de Treball i Practiques i/o la Directora Servei a I'Estudiant.
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Despres de definir las actuacions i d’acord amb la planificacid d’actuacions del servei que

haura dissenyat el seu responsable, seran responsables de la seva difusié:

- Serveis externs: La Directora d’Administracio

- Serveis interns, segons

I'actuacié a realitzar, les Secretaries Académiques, o la

Directora Académica, o el Director de Borsa de Treball i Practiques i/o la Directora

Servei a I'Estudiant.

El Responsable de Qualitat amb el recolzament de les Secretaries Academiques recollira, al

llarg de I'execucié del servei, informacié sobre el funcionament i el grau de satisfaccié dels

grups d’interés.
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Gestio i millora dels serveis

Serveis

=

A 4

Marc normatiu
Pla d’estudis
Politica de qualitat

Determinar, definir la necessitat d’un

ey servei
Planificacié de I'escola

Politiques mediambientals ED

Politiques sostenibilitat

Prevenci6 de riscos laborals

NO . )
viabler

Sl

A

Proposta de creacié, modificacié i/o
supressio d’un servei

ED

A 4

Definicio de les actuacions

DAD - DC - DBT - DSE

A 4

Planificacié de les actuacions

Responsable del servei

A 4

Difusié de les prestacions del servei WEB
P Estudiants
PDI - PAS

DAD - SA - DBT - DSE

A 4

Execucié de les prestacions

Responsable del servei
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P.3.7.1 Publicacié
d’informacio i
rendiment de comptes

Recollida de dades

RQ -SA

A 4

Analisi de resultats

Informe de resultats

ED

'

Publicacié i difusié de resultats

A

ED - DMC

A 4

Revisi6 i millora del procés

\ 4

e

P.3.6.1 Recollida i
analisis de resultats

Document de revisio i

ED - RQ

\ 4

(Implementacié del SGIQ>

A 4

millora

.
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Recollida i analisis de resultats

1. Finalitat

La finalitat d’aquest procés és establir com I'Escola Superior de Disseny Felicidad Duce - LCI
Barcelona recull, analitza i fa publics els resultats associats als processos, aixi com la seva
incidéncia en la presa de decisions per la millora de la qualitat.

2. Normativa

Les normatives vinculades a aquest disseny es troben en el Manual de Qualitat.

3. Propietat, responsables del procés

Propietari:
Responsable de Qualitat de I'Escola Superior Disseny Felicidad Duce — LCI Barcelona.

Responsables:
Equip Directiu (ED)
Defineix les categories en les que s’agrupen els resultats i indicadors i—meeanismes
Presenta al Responsable de Qualitat les categories definides per la seva aprovacio.
Analitza, cada curs, els resultats relatius als indicadors.
Presenta els resultats al Consell de Direccio.
Elabora la Memoria. Conjuntament amb el Departament de Marqueting i Comunicacio
fa la difusio.
Analitza els resultats obtinguts i, si és necessari, proposa accions correctores o de
millora.
Realitza la difusi6 de la informacié als grups d’interés conjuntament amb el
Departament de Marqueting i Comunicacié.
Redacta conjuntament amb el Responsable de Qualitat el Document de Revisid i
Millora.

Responsable de Qualitat (RQ)

Revisa i aprova la proposta de resultats, indicadors i mecanismes per I'obtencié de
dades que li proposa I'Equip Directiu.
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Recollida i analisis de resultats

Es responsable de la recollida de dades.
Revisa el procés i les seves possibles millores.
Redacta conjuntament amb I’Equip Directiu el Document de Revisié i Millora.

Secretaries Academiques (SA)
Donen recolzament al Responsable de Qualitat en la recollida d’'informacio relativa als
indicadors.

Departament de Marqueting i Comunicacié (DMC)

Fa la difusié de la Memoria d’acord amb I’Equip Directiu.

Realitza la difusido de la informacid als grups d’interés conjuntament amb I'Equip
Directiu.

4. Revisio i millora

Es revisen les dades que s’obtenen mitjangant I'analisi d’indicadors, incidéncies, reclamacions,
terminis d’acompliment, resultats d’auditories, resultats d’enquestes, informes dels serveis,
reunions amb les persones implicades en els processos i tota aquella documentacié que es
consideri necessaria relacionada amb el sistema.

Per obtenir els resultats s’aplicaran les formules descrites en el Document “INDICADORS
DOCENTS PER AL DESENVOLUPAMENT | L’ANALISI DELS ENSENYAMENTS ARTISTICS
SUPERIORS” editat per ’AQU, versié 1 d’octubre de 2014.

Les dades es recullen informaticament. Els resultats s’extreuen mitjancant els programes
informatics descrits a la pagina 25 del manual de qualitat.

Anualment el Responsable de Qualitat, amb el suport de les Secretaries Académiques recull

també els segiients indicadors: delsprocessos-d-aprenentatge:

e Percentatge de professorat a temps complet sobre la plantilla total de la titulacio
e Percentatge de professorat a temps parcial sobre la plantilla total de la titulacié
® Percentatge d’hores de docéncia impartida per professors a temps complert

® Percentatge d’hores de docéncia impartida a temps parcial
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El Responsable de Qualitat lliura els indicadors a I'Equip Directiu que els analitza i elabora un

informe de resultats anuals. En base a aquest informe de resultats I'Equip Directiu verifica les

accions correctores previes, i si es necessari, proposa accions correctores o de millora.

Un cop realitzada 'auditoria interna, el Responsable de Qualitat, 'Equip Directiu i I’Auditor

Extern proposen les accions encaminades a millorar I'eficacia del procés i els resultats.

Finalment I'Equip Directiu i el Responsable de Qualitat

Millora.

redacten el Document de Revisio i

Els indicadors, juntament amb l'informe de resultats s’integraran en la memoria anual de

I’Escola.

5. Registres

Tipus d’identificacié Suport de Responsable arxiu Temps de
I'arxiu conservacio

Indicadors especifics Paper o Equip Directiu 7 anys
informatic

Document de categoritzacio Paper o Responsable Qualitat 7 anys
d’indicadors informatic

Quadre d’indicadors Paper o Equip Directiu 7 anys
informatic

Actes Responsable Qualitat Paper o Responsable Qualitat 7 anys
informatic

Actes Consell de Direccio Paper o Equip Directiu 7 anys
informatic

Memoria anual del centre Paper o Equip Directiu Indefinit

informatic

Recopilacié d’indicadors Paper o Secretaries Academiques 7 anys
informatic

Informe de resultats Paper o Equip Directiu 7 anys
informatic

Documents de revisié i millora Paper o Responsable de Qualitat 7 anys
informatic
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Recollida i analisis de resultats

6. Procediments Desenvolupament

L'Equip Directiu defineix les categories en les que s’agrupen els resultats i els indicadors de tots
el processos i-els mecanismes—d-obtencié-de-dades i els presenta al Responsable de Qualitat

per la seva aprovacio.

Cada curs, el Responsable de Qualitat, amb el suport de les Secretaries Académiques recull la
informacid de la resta de processos necessaria per donar valor als indicadors del quadre de
indicadors. Aquests resultats seran sotmesos a analisi per part de I'Equip Directiu que
elaborara el quadre d’indicadors que presentara al Consell de Direccid per la seva aprovacio.

L'Equip Directiu conjuntament amb el Departament de Marqueting i Comunicacié s’encarrega
de la publicacié de la memaoria anual.
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1. Finalitat

La finalitat d’aquest procés és establir com I'Escola Superior de Disseny Felicidad Duce — LCI
Barcelona, revisa, actualitza i millora, els processos de:
®  Publicacié d’informacié i rendicié de comptes sobre els programes formatius.

2. Normativa

Les normatives vinculades a aquest disseny es troben en el Manual de Qualitat.

3. Propietat, responsables del procés

Propietari:
Responsable de Qualitat de I'Escola Superior de Disseny Felicidad Duce - LCI
Barcelona.

Responsables:
Equip Directiu (ED)
Defineix les linies del sistema d’informacid i comunica quina informacié es déna, com
es dona, a qui es déna. Ho presenta al Consell de Direccio pel seu debat i aprovacio.
Valida la informacié dels programes informatius.
Rendeix comptes al Consell de Direccid.
Analitza els resultats obtinguts i, si és necessari, proposa accions correctores o de
millora.
Realitza la difusi6 de la informacié als grups d’interes, conjuntament amb el
Departament de Marqueting i Comunicacio.
Redacta conjuntament amb el Responsable de Qualitat el Document de Revisid i
Millora.

Consell de Direccié (CDD)

Revisa i aprova la proposta de publicacié d’informacié sobre els programes formatius
que li presenta I'Equip Directiu.

Aprova la informacié dels programes formatius.

Responsable de Qualitat (RQ)
Recull la informacié sobre els programes informatius.
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Difon la informacié sobre els programes informatius

Recull les dades sobre els sistemes d’informacio i de difusid.

Revisa el procés i les seves possibles millores.

Redacta conjuntament amb I’Equip Directiu el Document de Revisié i Millora.

Secretaries Academiques (SA)

Donen recolzament al Responsable de Qualitat en la recollida d’informacid relativa a:
Informacid sobre els programes formatius.
Difusid de la informacid sobre els programes formatius.
Les dades sobre els sistemes d’informacié i de difusio.

Departament de Marqueting i Comunicacié (DMC)
Realitza la difusié de la informacié als grups d’interés, conjuntament amb I'Equip
Directiu.

4. Revisio i millora

El Responsable de Qualitat recull, periddicament, amb el suport de les Secretaries
Academiques, els indicadors sobre els sistemes d’informacié i comunicacié:

e Relacié d’indicadors d’utilitzacié del servei.
e Relacié d’indicadors de satisfaccio amb el servei: enquestes de satisfaccid, busties de
suggeriment.

El Responsable de Qualitat lliura els indicadors a I'Equip Directiu que els analitza i elabora un
informe de resultats anuals. En base a aquest informe de resultats I'Equip Directiu verifica les

accions correctores previes, i si es necessari, proposa accions correctores o de millora.

Un cop realitzada 'auditoria interna, el Responsable de Qualitat, 'Equip Directiu i I’Auditor
Extern proposen les accions encaminades a millorar I'eficacia del procés i els resultats.

Finalment I'Equip Directiu i el Responsable de Qualitat redacten el Document de Revisio i
Millora.

Els indicadors, juntament amb l'informe de resultats s’integraran en la memoria anual de
I'Escola.
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5. Registres
Tipus d’identificacio Suport de Responsable arxiu Temps de
I'arxiu conservacio
Guies docents Paper o Secretaries Academiques 7 anys
informatic
Documentacié acollida Paper o Secretaries Academiques Fins a nova
informatic proposta
Normatives academiques Paper o Secretaries Academiques Fins a nova
informatic proposta
Documentacié “Seguiment Paper o Responsable de Qualitat 7 anys
dels titols” informatic
Recopilacioé d’indicadors Paper o Responsable de Qualitat 7 anys
informatic
Informe de resultats Paper o Equip Directiu 7 anys
informatic
Document de revisio i millora Paper o Responsable de Qualitat 7 anys
informatic

6. Procediments Desenvolupament

L'Equip Directiu definira i elaborara una proposta de publicacié d’acord amb els resultats de

tots els processos que s’han incorporat a la Memoria Anual de I'Escola.

El Consell de Direccidé aprovara quina és la informacié rellevant de cada titulacié que s’ha de

fer publica.

Com a minim es fara publica la informacié que recull la GUIA PER AL SEGUIIMENT DELS TITOLS

D’ENSENYAMENTS ARTISTICS SUPERIORS, editada per 'AQU.

Aguesta informacio es basa en:

¢ Informacid publica sobre el desenvolupament operatiu de la titulacio.

¢ Informacid publica sobre les dades i indicadors de la titulacio.
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Un cop aprovada la proposta, el Responsable de Qualitat amb el recolzament de les Secretaries

Academiques, recollira la informacid proposada, revisara la seva actualitzacié i objectivitat i la

lliurara a I'Equip Directiu per la seva validacié.

Un cop validada, rendira comptes, anualment, al Consell de Direccid.

Posteriorment s’incloura a la memoria anual.
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QUADRE D’INDICADORS DEL SISTEMA DE QUALITAT

Procés

Indicador

Font
dades

Frec.

Propie.

Garantir la qualitat
dels programes
formatius

P.3.2.1

Taxa de rendiment dels estudiants de
primer curs

Taxa de rendiment del conjunt de la
titulacié

Taxa d’abandonament a primer curs
Taxa d’abandonament de la titulacio
Taxa de graduacio
Durada mitjana dels
cohort

estudis per

Percentatge d’estudiants que cursen
els estudis a temps complert
Percentatge d’estudiants que cursen
els estudis a temps parcial

Satisfaccio dels estudiants de primer
curs amb el programa formatiu
Satisfaccio dels estudiants de primer
curs amb el professorat
Satisfaccio dels titulats
formacio rebuda
Satisfaccio dels
professorat
Satisfaccio del professorat amb el
programa formatiu

amb la

titulats amb el

Informatic

Informatic

Enquesta/
informatic

Anual

Anual

Anual

Director
Pedagogic

Definicié dels
perfils d'ingrés i
accés d’estudiants
P.3.3.1

Nombre de persones que s’informen
personalment en el Centre

Nombre d’assistents a les jornades de
portes obertes

Nombre d’assistents als workshops
realitzats en les instal-lacions de
I'Escola i als IES

Nombre d’assistents a les
conferéncies organitzades a |'escola
pels professors i tutors dels IES per
que coneguin els continguts dels
nostres plans d’estudi

Nombre d’accessos a les pagines
d’informacié dels programes de la
web de 'escola

Nombre d’accessos a les pagines
d’anuncis publicitaris (Internet)

Informatic

Anual

Directora
d’Admissions




— Nombre d’assistents a fires i
esdeveniments

Metodologia de — Resultats de rendiment dels Acadéemic Anual Director
I'ensenyament i estudiants en les assignatures de la Pedagogic
avaluacié titulacio
P.3.3.2 — Resultat de les avaluacions semestrals
i/o anuals
—  Nombre d’incidéncies, queixes i Fulls de
reclamacions reclamac.
Suportiorientaci6 | — Nombre d’accions programades Informatic | Anual Directora
a I'estudiant —  Nombre d’accions realitzades Académica
pP.3.3.3
Gestié de mobilitat | Incoming/outcoming Informatic | Anual Directora Servei
dels estudiants — Nombre d’estudiants rebuts a l'estudiant
P.3.3.4 — Nombre d’estudiants que surten
— Nombre d’acords bilaterals
— Nombre de paisos
Orientacié — Nombre d’estudiants participants en Informatic | Anual Director Borsa
professional les diferents accions dutes a terme de Treball i
P.3.3.5 — Nombre d’empreses participants Practiques
Gestio de les — Nombre de convenis realitzats Informatic | Anual Director Borsa
practiques — Nombre d’empreses que han fet de Treball i
externes convenis Practiques
P.3.3.6 —  Percentatge de titulats que han
realitzat practiques abans de finalitzar
els estudis
Gestio — Nombre de reclamacions — R Informatic | Anual Directora
d’incidéncies, — Nombre de queixes — Q Acadéemica
reclamacions i — Nombre de suggeriments — S
suggeriments —  Nombre d’al-legacions — A
P.3.3.7 — Nombre total d’incidéncies =R+Q+S+A
Gestio i millora — Grau de satisfaccio de les necessitats Informatic Directora
dels recursos identificades d’Administracié
materials
P.3.5.1
Gestio i millora Area Académica Informatic Directora

dels serveis
P.3.5.2

— Titols homologats
—  Participacié en concursos nacionals i
internacionals

d’Administracid




Area Servei a I'Estudiant

Nombre de beques d’ajut tramitades
Nombre de viatges d’estudis

Biblioteca

Nombre de visitants i ocupacié de la
biblioteca

Recollida i analisis | — Percentatge de professorat a temps Informatic Responsable de
de resultats complet sobre la plantilla total de la Qualitat
P.3.6.1 titulacié
— Percentatge de professorat a temps
parcial sobre la plantilla total de la
titulacié
—  Percentatge d’hores de docéncia
impartida per professors a temps
complert
— Percentatge d’hores de docéncia
impartida a temps parcial
Publicacié — Indicadors d’utilitzacié del servei Informatic Responsable de
d’informacid i — Indicadors de satisfaccié amb el servei Qualitat
rendicié de
comptes sobre els
programes
formatius

P.3.7.1
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