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LCl Barcelona continua amb la implementacié del Sistema de Garantia Interna de Qualitat (SGIQ)
aprovat per 'AQU. L'Escola emprén aquest procés d’acreditacié com a prolongacié natural i coherent amb

0. Presentacio del Centre

la trajectoria historica de la institucid, 'objectiu de la qual sempre ha estat aconseguir la titulacié maxima
oficial dels estudis impartits amb la finalitat de dotar-los de la 0ptima qualitat.

Des de juliol 2013 I'Escola forma part de la xarxa LCI Education, amb seu a Mont-real, Canada, i que compta
amb vint-i-tres campus en cinc continents i passa a denominar-se Escola Superior de Dis- seny Felicidad
Duce-LClI Barcelona. Amb aquest procés, I'Escola ha iniciat el pas d’Escola de Moda a Escola de Disseny,
impartint a I'actualitat totes les disciplines contemplades per la Normativa. U'Escola Felicidad Duce,
fundada el 1928 va comencar a impartir I'any 1982 els estudis ofici- als de Formacié Professional en
Art i Tecniques del Vestir d’acord amb la legislacié vigent (DOGC 33.0-20.05.1983); el 1999 esdevé
Centre Autoritzat de Grau Superior d’Arts Plastiques i Disseny (DOGC 2899-31.05.1999); els Estudis
Superiors de Disseny en |'Especialitat de Moda (DOGC 4185- 29.07.2004); el 2010, els Ensenyaments
Artistics Superiors de Disseny adaptats a I'Espai Europeu d’Educacié Superior en I'especialitat de Moda; el
2012, Ensenyaments Superiors de Disseny adaptats a I'EEES en l'especialitat de grafic (DOGC 6058-
2.2.2012); el 2015, I'Escola obté I'autoritzacid per impartir la resta de disciplines del Titol Superior de
Disseny en I'especialitat d’Interiors i Producte (DOGC. 6948.2.9.2015); el juny de 2016, el BOE homologa
els Plans d’Estudis del Titol de Master en Ensenyaments Artistics en Creacié i Desenvolupament de
Projectes Digitals i el passat 22 de juny homologava el Master en Ensenyaments Artistics en Disseny de
Producte Tecnologic a efectes des de I'inici de curs 2016-2017.

Al llarg de curs 2015-2016 s’han iniciat els estudis de I'especialitat d’Interiors i Producte; el passat curs 2016-
2017 s’ha comencat la de Grafic i el Master en EAS en Disseny de Producte Tecnologic. Enguany ens
proposem engegar el Master en EAS en Disseny i desenvolupament de Projectes Digitals.

LUEquip Directiu de I'Escola entén el procés d’acreditacié com una oportunitat de vetllar per la qua- litat de
I'experiéncia formativa dels seus estudiants en aquest procés de creixement de I'escola. La implementacié
de I'SGIQii el procés de reflexid i millora constant que implica faran possible no només el rigor i la qualitat en
la implantacio dels nous Plans d’Estudi siné també la integracié de millores significatives relatives no només
al model educatiu de pedagogia del disseny, sind també la incorpo- racié de noves teories i practiques del
disseny necessaries per afrontar la complexitat i els reptes de la societat.

El curs que aqui s’avalua 2016-2017, el Master en EAS en Disseny de Producte Tecnologic s’ha iniciat amb 5
estudiants. Aquesta xifra ha permeés a I'Escola mantenir una tasca tutorial molt personalitzada en
I'acompliment dels objectius, competéncies, continguts i resultats d’aprenentatge dels estudiants d’acord
amb el perfil de formacid i els prosits descrits en el document de Verificacié del Titol.

En el seu global, I'Escola ha iniciat aquest curs 2017-2018 amb un increment de 30,77% de matricules
d’estudiants de nou ingrés.
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1. Dimensié 1. Informacioé publica sobre el desenvolupament operatiu de la titulacié

Perfil d’ingrés

PDF
http://ca.lcibarcelona.com/escola-disseny-de-producte/master-

en-disseny-de-producte

Perfil de formacié

PDF
http://ca.lcibarcelona.com/escola-disseny-de-producte/master-en-

ACCES ALS disseny-de-producte
Proves d’accés Noprocedeix
Informacio sobre preinscripcio i http://ca.lcibarcelona.com/escola-disseny-de-producte/master-en-
admissié (procediment, disseny-de-producte
calendari...) http://ca.lcibarcelona.com/admissio
Periode i procediment de Dimensio 1. IS.
MATRICULA Sessions d’acollida i de Dimensi6 3.1.1S
tutoritzacié
Normativa de permanencia Dimensio 1. IS.
. , ) http://ca.lcibarcelona.com/escola-disseny-de-producte/master-en-
PLA D’ESTUDIS Estructura del pla d’estudis disseny-de-producte
. o Dimensio 1. IS.
Calendari academic
L Guia docent finnex 1.
PLANIFICACIO Instal-lacions i serveis Seccié web “El nostre campus”:
OPERATIVA DEL (laboratoris, tallers, https://goo.gl/igaFza
CURS equipaments, altres) nforme de Seguiment
B . informe de seguiment del Titol Superior
: Pla d’accié tutorial i
Normativa i marc general thp://ca.IC|barcelona.com/escola-dlssenv-de- producte/master-en-
TREBALL FINAL disseny-de-producte
(enfocament, tipologia...) ]
Guia Docent (Annex 1.)
Professorat de la titulacié http://ca.lcibarcelona.com/escola-disseny-de-producte/master-
en-disseny-de-producte
Seccio web “Els nostres professors”:
PROFESSORAT https://goo.gl/BfCKFD
Perfil académic i/o professional Dimensio 3.3. 1S.
Informacié de contacte (teléfon, Dimensio 3.3. IS.
e-mail...)
Normativa general http://ca.lcibarcelona.com/escola-disseny-de-producte/master-en-
disseny-de-producte
Guia Docent. Practiques (Annex 1)
N ’instituci Seccié web “Borsa de treball”:
PRACTIQUES Avancament d |r‘1st|.tuuons ones
EXTERNES/ poden fer les practiques https://goo.gl/50L6Ho
PROFESSIONALS Seccié web “Contractar Talent”:
https://goo.gl/6NHZdw
Seccié Portfoli LCI Education:
http://Icieducation.com/en/portfolios/joboffers
Normativa general Seccié web “Mobilitat”:
https://goo.gl/DvTCbG
Avangament d'institucions amb Seccié web “Mobilitat a la xarxa LCI Education”:
PROGRAMES DE convenis signats https://g00.gl/4oMtzV
MOBILITAT Seccio web “Mobilitat Erasmus”:

https://goo.gl/VWBUEG
Dimensid 3.2. IS.
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El Titol oficial de Master és el de formar professionals especialitzats en el disseny de productes i serveis

1.1. Objectius de la Titulacié de Master en EAS en Disseny de Producte Tecnologic

altament qualificats, capacos d’integrar en projectes complexos la recerca especialitzada en tecnologia,
ciéncies humanes i socials aixi com les especialitats propies de la gestié del mercat de les industries creatives
de manera a poder generar propostes de valor que aportin innovacié cultural, social ial mercat. El Projecte
Final de Master dona accés a un programa de Doctorat.

1.2. Perfil d’ingrés i Periode i procediment de matriculacié

Els estudiants es poden preinscriure i matricular durant tot el curs sempre i quan cumpleixin amb el perfil
d’ingrés descrit en la pagina web del programa i al PDF informatiu que es pot descarregar el candidat i per
tant, disposin de la titulacié requerida per a I'admissid al programa. Els requisits quant a titulacié, soén els
seglents:

- Graduats, Titols Superiors i Master en Disseny de Producte

- Graduats o Master en Enginyeria en Disseny Industrial

- Graduats, llicenciats o Master en Arquitectura

- Graduats o llicenciats en Art electronic i Digital

- Podra ser considerada I'admissié de graduats, titulats superiors o llicenciats en altres disciplines
sempre que acreditin experiencia profesional o formacié especifica complementaria relacionada amb
les competéncies descrites al perfil d’ingrés.

En el cas que la demanda superi les 20 places ofertes, se segueixen criteris d’admissio objectius que tindran
en compte la titulacid, la qualitat dels projectes presentats en el portfoli profesional, I’experiéncia profesional
i els coneixements avancats en disseny de producte del candidat.

El procés d’inscripcio va acompanyat de I’entrega de la copia compulsada de la titulacié oficial, el Curriculum
Vitae, una carta de presentacion i expectatives justificant el motiu pel qual es vol cursar el programa,
I'entrega d’un portfoli i una entrevista personal amb el Departament d’Admissions. En cas de considerar-ho
oportu, el Departament d’Admissions coordina una entrevista personal amb el Cap d’Area primer o en segon
terme, si fa el cas, amb el Director del Programa.

Entre els estudiants que han sol-licitat I'ingrés al programa 2016-2017 i complien amb el perfil d’ingrés s’han
dut a terme 8 entrevistes que han servit per confirmar la idoneitat o la manca d’ella per procedir a la
matricula.

1.3 Perfil de formacio

El Master, de caracter eminentment professionalitzador, forma un perfil professional especialitzat en materia
de disseny d'espais interiors i exteriors per a nous formats d'espais comercials i la restauracid, centrats en
I'experiéncia de l'usuari i consumidor:

El perfil professional de dissenyador d'entorns experiencials en el marc de la disciplina del

disseny d'interiors concebuda en els Estudis Superiors és aquell que és capag d'analitzar, idear, investigar,
projectar i dirigir equips de projectes i execucié d'obres de disseny d'interiors complexos aixi com d'actuar
com a interlocutor davant les administracions publiques en I'ambit de la professid. A més, amb
I'aprofundiment del present master, el titulat adquirira coneixements i técniques especialitzades centrades
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en el valor relacional i experiencial de I'espai per una banda, i de I'altra, en la integracié de les Tecnologies
de la Informacid i la Comunicacié com a eines per potenciar el primer. Aixi mateix, el titulat podra escollir
entre dues especialitats, dos ambits d'aplicacié professional com son I'Espai Comercial (Retail) o I'ambit
d'Espais per a I'Hostaleria & Restauracid (Hospitality). Aquesta Ultima, especialitat disciplinaria que reconeix
el ECIA (European Council of Interior Architecture) i que compren I'hoteleria i la restauracid. L'estudiant que
ha obtingut el Titol Oficial Master en ensenyaments artistics en Disseny d'Interiors Experiencial podra
desenvolupar-se professionalment amb gran competéncia i competitivitat en els ambits seglients, a més de
totes les previstes pel Titol Superior en ensenyaments artistics en I'especialitat de Disseny d'Interiors:

- Disseny d'espais Comercials (Retail design)

- Disseny de nous conceptes i formats per a espais comercials

- Disseny de nous conceptes i formats d'espais per a hotels i restauracié (Hospitality design)
- Disseny d'experiéncies per a espais corporatius en general

- Disseny d'experiéncies interactives en espais comercials

- Disseny d'experiéncies interactives en espais expositius: exposicions, estands, etc.

- Disseny d'experiéncies interactives en espais de I'ambit de I'hostaleria

- Disseny de narratives de la Identitat visual corporativa en l'espai

- Direccid d'art de projectes d'interiorisme i disseny de |'espai

- Direccid creativa i artistica per marques en I'ambit del retail i I'hostaleria

- Gestid del disseny i la innovacio en projectes especialitzats en I'ambit del retail i I'hostaleria.

1.4 Normativa de permanéncia

Les modalitats de permanéncia i tipus de matricula vénen regides per I'article 5 del Decret 85/2014, de 10 de
juny, dels ensenyaments artistics superiors. En aquest article s'especifica que els ensenyaments artistics
Superiore poden ser impartides en modalitat presencial o semipresencial i que poden ser cursades per a
temps complet oa temps parcial. Com en el Titol Superior, els objectius de permanéncia estan vinculats a la
prevencio de I'abandonament del programa d'estudis; la superacié de les dificultats propies del programa; i
el perfeccionament del rendiment acadéemic.

Modalitats de permanencia: Modalitat a temps complet i Modalitat a temps parcial.

Modalitat a temps complet

Primer i Unic curs. L'estudiant esta obligat a matricular-se als 60 crédits d'aquest curs.

El Centre Felicidad Duce - LCI Barcelona realitzara per a cada assignatura, una convocatoria ordinaria i una
extraordinaria. L'estudiant disposa d'un maxim de dues convocatories per a superar cada assignatura, i de
dues convocatories per superar el treball de fi d'estudis. Amb caracter excepcional i per causes degudament
justificades, el director del Centre podra autoritzar una nova convocatoria.

L'anul-lacié de la convocatoria no exclou I'aplicacié dels criteris de permanéncia.

Modalitat a temps parcial
El Centre Felicidad Duce - LCI Barcelona destinara els segiients percentatges, de les places autoritzades,
a aquesta modalitat:

Percentatge: 10% = 2 estudiants

Les places que no es cobreixin en aquesta modalitat es destinaran a la modalitat a temps complet primer



curs.

L'estudiant s'ha de matricular a 24 credits segon curs.

L'estudiant s'ha de matricular de tots els credits no superats anteriorment i dels que li quedin per

matricular.

1.5. Estructura del Pla d’Estudis

Mateéries obligatories comunes

MODUL I: INVESTIGACIO PER DISSENY DE PRODUCTE

- Tendeéncies en el disseny de
productes tecnologics

Obligatoria

1 semestre

- Metodologies per ala
investigacio

Obligatoria

1 semestre

MODUL Il: METODOLOGIA PER A LA INNOVACIO EN PRODUCTES TECNOLOGICS

- Innovacié i creativitat Obligatoria
1 semestre
- Analisis de la Sostenibilitat Obligatoria
1 semestre
- Metodologia del projecte
& pro] Obligatoria 1 semestre

MODUL Ili: DESENRROTLLAMENT | PRODUCCIO DE NOUS PRODUCTES TECNOLOGICS

- Tecnologies para el disseny de

emprenedoria

Obligatoria 1 semestre
producte
- Materials i Smart textils Obligatoria 1 semestre
- Disseny i fabricacié digital Obligatoria 1 semestre
MODUL IV: GESTIO DEL DISSENY | LA INNOVACIO
- Gestid de lainnovacidila Obligatoria 5 semestre
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MODUL V: Mateéries optatives

ESPECIALITAT 1: TECNOLOGIES VESTIBLES, WEARABLES

- Teoria i tendéncies en tecnologia .
. Optativa 2 semestre 5
aplicada als productes portables.
- Praxis metodologica: Disseny de .
8 y Optativa 2 semestre 6
productes portables.

ESPECIALITAT 2: PRODUCTES PER L’HABITAT CONTEMPORANI

-Teoria i tendén\cigs en Smart Optativa 5 semestre 5
I—D L?g:iit;%?ggglabbglitf; : Disseny de

Smart Products per I'P;ébitat. Optativa 2 semestre 6
MODUL VI: Practiques externes

Practiques externes | Obligatoria | 2 semestre* 9
MODUL VII: Treball final de master

Treball final de master ‘ Obligatoria | 2 semestre* ‘ 13

* Les practiques externes es poden cursar des de I'inici del segon semestre fins a finals del mes d'octubre.
** El Treball final de master tindra com a termini maxim de lliurament finals del mes de setembre.

10



1.6. Calendari Académic

LCi
Barcelona
CALENDARIO ACADEMICO 2016-2017
Master en Ensefianzas Artisticas en Diseiio de Producto Tecnoldgico
[CTUBRE: 2016 NOWIEMIBRE - 2015
Ll m]| x 1 ¥ 5 D Ll wm | x 1 ¥ s [
s 1 % 3 4 5 b
3 i 5 & 7 B El 7 8 g | w | | 2] =
1a 11 17 I 14 15 16 14 15 16 17 18 19 20
0 EEE RS 2t |22 | 25 | 2 | s | | o
FNE R E El IR ES
31
DICIEMBRE - 2015 ENERG - 2017 FEBRERO - 2017
L m | x 1 y s D Ll m] x 1 y 5 D L] wm] x 1 [ s [
1 2 3 4 1 2 3 4 5
5 6 7 B 9 1a 11 z 3 4 5 2] 7 & ] 7 8 9 10 11 1z
1z | a3 | oae | a5 fas | o | s g lw]afwe]s]ae] s 13 | 14| asfas]ar ]z e
[ EY R 16 |1l ww|aolal= EN IENE E R E
6 | 27 | as | = | sa] s 23 | a4 | a5 | 26 | a7 | | = zr | 23
30 | 31
MARZC - 2017 28R1L- 2017 MEYC - 2017
L m | x 1 y s D L]l m ]| x 1 y s D Ll wm ] x 1 W s [
1 2 3 4 5 1 z 3 4 5 6 7
=] ¥ k: 9 10 11 17 3 4 5 b 7 3 el 3 el 10 11 17 13 14
m 16 17 18 19 10 11 12 I3, 14 15 16 15 16 17 18 19 20 21
EHENEEEREE HEEIEEEEE EIEENEERERE
N B BN S S E E El I ER
1unIG - 2017 e - 2017
-3 i x 1 v 5 ] L i X 1 y 5 D
1 z 5 4 1
5 [ 7 B 3 | w | 1 3 & 5 [ 7 3 3
12 | 13 | 24 | 15 fas | a7 | 18 20 | a3 | 1z | a3 | e f 15 | 16
19 2 21 22 3 24 25 17 18 19 20 1 27 23
EE N E N ES R
31
Festiva
Vacacionesescola s
Inicia del cursa
Actainaugural Mastersy Postgmdos
Libre eleccian
-Prospect
Eventos pedagdgicas
Octubre: Wlarza:

1z octubre - FESTIVO MACICHAL
17 actubre - Acta inagural Masters y Postgradas
31 actubre - FESTIVD Libre eleccidn

Noviembre:
1 naviembre - FESTIVO HACIDNAL

Diciembre;

6 diciembre - FESTIVD NACIDNAL

& diciembre - FESTIVD NACIDMAL

23 dic a 8 enero ambos incluidos - VACACION ES MAVIDAD

144 15 maro - Prospect Design

Abril:

8217 abril amhas incluidos- WACACIDNES SERAN A SANTA

lunia

5Junio - FESTIWO NACIDHAL

33 Junio - Libire slac

ckin
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1.7.Valoracio global de la informacio publica sobre el desenvolupament operatiu de la titulacié
(per exemple: futur, viabilitat, complexitat, accés a diferents grups d’interes)

El Centre garanteix la informacid a tots els grups d’interes. L'accés al Departament de Comunicacid | Admissions
esta abastament facilitat a través de tots els mitjans | esta automatitzat a la web del Centre. Igualment en el cas
dels Masters la informacid | I'accés esta molt detallat primer primer | després molt personalitzat.

El Centre posa a disposicié del public la informacié més amunt esmentada. Laxarxa LCI Network ha comencat a
implementar una nova pagina web per a tots els seus campus. A banda de ser adaptativa i poder ser d’aquesta
manera consultada des de diferents tipus de dispositius electronics, la nova pagina facilita la navegacié i la cerca
d’informacié, millor estructurada. La programacié pot ser consultada a través de les diferents disciplines i també
a través del nivell de titulacié. S’ha guanyat en claredat i transparéncia.

En el fulleté d’informacié del Programa oficial s'informa del Pla d’Estudis, i si bé no de forma exhaustiva, també
del perfil de professorat. A la Dimensid 3.3. del present Informe de Seguiment s’especifica el llistat de professorat

de forma exhaustiva amb la seva titulacié.

Punts febles:
En tractar-se d’una primera edicid, queda pendent la publicacid de la Guia Docent del Master aixi com completar
el perfil del professorat.

Accions de millora previstes:

- Publicacié exhaustiva del perfil de |a totalitat del professorat a la web de LCI Barcelona.

- Publicacié de la Guia Docent que conforma el Pla d’Estudis del Master. Estem procedint a una nova maquetacié
dels nostres Plans Docents per als estudiants. Aquest procés el finalitzarem amb una maquetacié especifica per a
la seva publicaci¢ al llarg dels proxims mesos.

- Amb el nou web i el desplegament de sistemes i processos consignats al Sistema de Garantia de

Qualitat anirem dotant-nos de recursos, processos i evidencies que anirem publicant.

Master Oficial en
Disseny de Producte
Tecnologic

|/'?_\| Sol-licita
informacio

Pdgina web.del programa . .

Preguntes

12



Dimensio 2. Informacid publica sobre dades i indicadors de la titulacié

®

ACCES | MATRICULA

PROFESSORAT

PRACTIQUES
EXTERNES | MOBILITAT

SATISFACCIO

Nombre de sol-licituds de nou accés

Ratio demanda/oferta de places

Percentatge d’estudiants que superen les
proves d’accés

Ratio estudiants que superen les proves /
estudiants matriculats

Percentatge de professorat a temps complet sobre

la plantilla total de la titulacid

Percentatge de professorat a temps parcial sobre
la plantilla total de la titulacio

Percentatge d’hores de docéncia impartida
per professorat a temps complet

Percentatge d’hores de docencia impartida
per professorat a temps parcial

Percentatge d’estudiants que realitzen les
practiques externes al centre

Percentatge d’estudiants propis que participen
en programes de mobilitat (marxen)

Satisfaccié de I'alumnat amb el programa formatiu

Satisfaccié del professorat amb el programa formatiu

Satisfaccid de les persones titulades amb la

formacié rebuda

RESULTATS

ACADEMICS

Taxa de rendiment (a primer curs i en el conjunt de
la titulacio)

Taxa d’abandonament a primer curs

Taxa d’abandonament

| Taxa de graduacid en tit+1

| Taxa d’eficienciaen tit+1

Durada mitjana dels estudis per cohort

26
5/20

No procedeix

No procedeix

13%

86%

11%

89%

100%

0%
8,0/10 Veure Annex 2

Veure Dimensid 2.2.
80%
Veure Annex 2

100%

0%
0%
100%
100%
Octubre 2016 — Juliol 2017

Altres indicadors opcionals:

LCI

Barcelonz

CARACTERISTIQUES

DE L’ALUMNAT

Percentatge d’estudiants segons la procedencia
(comarcal, estatal, internacional)

PROFESSORAT

Percentatge de professorat doctor sobre la
plantilla total de la titulacio

20% Internacional
20% Catalunya

i 60% Altres Comunitats Espanya

46%
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2.1 Satisfaccio del professorat

No tenim enquesta realitzada al professorat i per tant no tenim dades quantitatives, pero si qualitatives: diferents
reunions de coordinacié del programa en les que hi han participat els professors, el Director, el Cap d’Areai la
Direccié de Pedagogia i Qualitat han demostrat la bona alineacié de continguts, objectius i criteris academics, la
qual cosa fa que els professors se sentin molt comodes i recolzats per I'equip académic que conforma la comunitat
del Master. Hi ha coherencia i confluéncia de paradigmes teorics i practics. Aquest aspecto ha estat clau per I'exit
dels resultats assolit.

2.2.Valoracié global de la publicacié de la Informacié sobre dades i indicadors de la titulacié

Bons resultats academics. Es tracta de la primera edicid, i I'escola encara no ha publicat els resultats que
considerem molt bons per una primera edicid. L’escola té gran interés en publicar el grau de satisfaccié aixi com
els resultats obtinguts en les enquestes.

Punts febles
Cal incrementar el nombre de sol-licituds millorant la difusié del programa.

Aspectes a millorar
- Cal estudiar de quina manera s’organitza la informacid d’aquesta Dimensid 2 per aquest nou programa formatiu
i com es fara publica.

3. Dimensid 3. Analisi valorativa de la titulacio i accions de millora

Memoria anual

L’Escola ha dut a terme una analisi valorativa del funcionament d’aquest programa de Master a partir de dades
qualitatives i quantives, tant durant com al final de la seva realitzacié. LCI Barcelona — Felicidad Duce considera
que la implementacid de la millora continua del programa és el que garanteix el seu éxit a nivell estatal com
internacional.

3.1. Valoracié dels procediments d’accés i admissié d’estudiants (orientacid, proves, reconeixements
d’estudis anteriors...)

3.1.1.Sistema d’informacio i orientacio.

Tot i no haver cobert totes les places, es valora molt positivament haver arrencat el programa el mateix any de
la seva Verificacid i publicacié oficial. Es valora molt notablement la tasca duta a terme per una primera edicié
pel Departament de Comunicacié i Marketing de I'escola, que ha elaborat un Pla per a la difusié del programa de
Master en EAS en Disseny de Producte Tecnologic. El perfil dels 5 estudiants estudiants que han cursat aquest
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Master ha encaixat molt bé amb les propostes del programa com es reflecteix en el resultat de satisfaccié i
graduacio.

Cal destacar activitats i accions de caracter general destinades a promoure els programes de I’Area de Postgraus
i Masters tant de titulacié propia com oficial i d’altres dedicades integrament al programa que fa objecte daquest
Informe de Seguiment.

En primer terme, donada |’epecialitzacid i el nivell de complexitat de continguts, metodologies i eines que
proposa el programa, ha estat un encert que la Direccié del Master i el Cap d’Area d’Interiors hagin format al
personal PAS que informa i orienta sobre el programa. S’ha editat un video aixi com un fulleté de difusié del
mateix que sintetitza els objectius principals, les competéncies, el Pla d’Estudis i el perfil del professorat i les
caracteristiques principals del perfil de formacidé i sortides professionals i de recerca.
http://ca.lcibarcelona.com/escola-disseny-de-producte/master-en-disseny-de-producte

Des de la perspectiva de la difusid, també, a més de la pagina web de I'escola, s’ha utilitzat la pagina web de la
xarxa LCl Education; s’"ha anuncia en pagines de programes formatius i educacio superior, s’ha distribuit el fulleté
especific del Master en diferents punts d’interés, i s’han fet insercions publicitaries de forma explicita i entrevistes
al director del programa.

S’ha procedit a informar tant a titol col-lectiu com de manera individual.

A nivell col-lectiu:

- Per aquesta primera edicid, es van dur a terme 2 jornades de Portes Obertes orientades a la difusié de
cursos de Postgraus i Masters. En aquestes trobades, després d’una presentacié general del projecte
educatiu de l'escola i de la instituid i la xarxa LCI Education, cada director de programa es trova amb els
interessats i els presenta una sintesi del Master.

- L’Escola ha anat a Fires amb les que té un contacte directa amb els joves, tan a Catalunya com a la resta de
I’'Estat Espanyol. Salé de Masters i Postgraus de Barcelona; Espai de I'estudiant de Valls; Salén Europeo del
Estudiante, Navarra; A partir de gener, pero, I'Escola ha viatjat a Fires Internacionals.

- LCI Barcelona, en tant que campus europeu de la xarxa LCl education gaudeix de la seva infraestructura
global de comercialitzacid i agents internacionals d’orientacid organitzats en xarxa als diferents continents
del mdén que cada vegada connecten amb més graduats, llicenciats amb un perfil professional o no als quals
se’ls informa de les caracteristiques principals i orientacions professionals i de recerca.

A nivell individual:

- Tota persona interessada en el Master ha estat informada a titol individual en el Centre o bé via skype o
telefon. El perfil de candidat a un Master Oficial acostuma a tenir una formacié molt completa en la
disciplina aixi com un bon expedient académic i requereix de forca precisio a I'hora d’informar sobre els
objectius, continguts i avaluacions.
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Cal fer més difusié encara per millorar el nombre de matricules. Cal internacionalitzar i aprofitar una xarxa de 22

Punts febles:

campus a nivell internacional.

Aspectes a millorar

Difondre la singularitat i especialitzacié del programa, molt alineat amb les tendéncies teoriques i i practiques
del sector professional al qual s’adrega. El programa aporta una reflexié i marca linies de recerca aplicada i
metodologies practiques que integren la tecnologia al servei de |'experiencia d’usuaris i consumidors.
S’estudiara també la possibilitat d’oferir el programa en anglés, deixant als estudiants la capacitat de dur a termes
les avaluacions i el Treball Fi de Master en la llengua de preferencia d el’estudiant (entre el catala, espafiol i
anglés). Aquesta solucid ha de permetre internacionalitzar més el programa i integrar un dels elements
indispensables per iniciar el cami cap a I'execel-léncia. Tots els professors estan en disposicid de participar en
anglés amb un nivell minim equivalent a un C1.

3.1.1. Procés d’Admissio

Un 79% dels estudiants ha considerat que els estudis responen a les seves expectatives.

Els indicadors de satisfaccié posen en envidéncia que la seleccié ha estat acurada. L'admissié a un programa
d’aquestes caracteristiques es du a terme amb molta cura per evitar que es pugui produir el minim desencaix
entre expectatives del candidat i I'oferta del programa al qual aspira. Totes les candidatures han entregat el CV
detallat, un portfoli i una carta explicant les expectatives i els objectius que persegueixen. Un cop finalitzat el
procés d’informacié previ dut a terme pel Departament d’Admissions, aleshores es transmet el dossier del
candidat a la Direccié del programa. Aquesta decideix si vol mantenir una entrevista amb ell (personal o Skype)
o s’accepta de forma automatica.

3.1.2. Reconeixement d’estudis anteriors

No ha procedit

3.2. Valoracié del disseny de matéries, assignatures impartides, practiques i treball final

(Coheréncia, planificacié temporal, coordinacié docent, mobilitat...)

Vegeu enquestes en Annex 2.

3.2.1. Valoracioé de la coheréncia del programa (Moduls i assignatures)

Tot i que es tracta d’'una primera edicid, estem realment molt satisfets dels resultats per la valoracié dels
estudiants respecte a I'estructura del Pla d’Estudis i el seu desplegament en assignatures aixi com dels professors
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que les han impartit: la mitjana de la valoracié dels estudiants al Pla d’Estudis un 8,0/10 i la relativa al professor
és de 8,06/10.

Considerem que és una confirmacié valusosa de la tasca conceptual, teorica i analitica realitzada per I'equip
académic a I’hora de plantejar el programa i que el seu desplegament aixi ho ha confirmat.

Els estudiants han valorat molt positivament els estudis i d’acord amb I'enquesta, un 82% esta satisfet amb la seva
experiéncia formativa i igualment, un 82% dels enquestats ha respos que se sent orgullés de cursar els estudis a
la institucié. Un 79% ha considerat que els estudis responen a les seves expectatives. Ens confirma que I'objecte
d’estudi i el format de la seva imparticié son pertinents i confirmen és un cami solid de recerca aplicada.

Punts febles:

Des del punt de vista de I'experiéncia de I'estudiant, cal destacar dues consideracions fetes pels estudiants
respecte dels continguts. La primera té a veure amb la tecnologia que se’ls ha posat a disposicid; I'altra amb el
desplegament dels moduls i les assignatures. Els estudiants han estimat que la part de la tecnologia ha estat massa
especialitzada en el textil (soft technoligies); el contingut d’aquest Modul Il Desenvolupament i Produccid de nous
productes tecnologics ha de ser més variat aixi com |’aproximacio que es fa a la tecnologia al llarg de les diferents
assignatures. Si bé hi ha un acord amb el Centre Tecnologic Eurecat que desenvolupa recerca en diversitat de
tecnologies, és cert que s’ha establert una vinculacié molt estreta amb la Unitat de Teixits Funcionals que s’ha
volcat amb el Master pero ha generat una descompensacié tal i com assenyalen els estudiants.

Quant a la connexié tematica entre assignatures: tot i que la implicacio de la Direccié del Master ha estat molt
important a través d’una forta presencia i una gran tasca tutorial, aixd no ha estat suficient perqué els estudiants
puguin exercitar al llarg del curs la integracidé de coneixement i eines de cada una de les assignatures. L’experiéncia
viscuda i expressada per ells ens ha portat a repensar la manera en com l'estudiant experimenta aquesta
integracié de coneixements i eines al llarg de la seva experiéncia o corva d’aprenentatge, establint més vincles
conceptuals i practics entre assignatures i al voltant dels treballs que efectien en cada assignatura.

Aspectes a millorar:
- Diversificacié de la tecnologia que es posa a I'abast de I'estudiant

- Treballar la relacid, interaccid i Integracio de les assignatures a través dels diferents treballs i avaluacions
gue efectuen els estudiants.

3.2.2. Valoracio de la planificacié temporal

Valorem molt positivament el desplegament temporal del programa en termes generals donada la bona
percepcié del mateix a les enquestes.

Punts febles
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No obstant aix0, hi ha aspectes a millorar com els estudiants aixi ho han reflectit en les enquestes. Els
estudiants han expressat que el segon semestre comporta una carrega de tasca individual excessiva
perque s’ajunten el Treball Fi de Master amb les practiques. Han considerat i destacat que el Treball
Final hauria de comencar abans. Des de la perspectiva de la Direccié del Master i la Direccié Académica
de I'Escola, es considera que el Projecte ja es comenca abans pero el que ha ocasionat una mica de
desencaix ha estat el canvi del Director del Master a la meitat del programa. Aguesta interrupcié ha
impedit la fluidesa prevista en I'acompanyament de |'estudiant per part del Director del programa a
I’"hora d’ajudar a afrontar el Treball Final.

Aspectes a millorar:

- Ampliacié del Termini de realitzacié de les Practiques i de la data d’entrega del TFM.
3.2.3. Valoracié de la coordinacié docent

Com reflecteixen les enquestes, tot i valorar molt bé el programa i els professors, els estudiants han considerat
que cal millorar la coordinacié docent creant més dialeg entre professors. Han valorat amb un 6,3/10
I’Organitzacié del Curs, per sota del Pla d’Estudis i el professor. A banda de tractar-se d’una primera edicio, val a
dir que el Director del Master ha estat cridat a ocupar un carrec de responsabilitat amb exclusivitat en una altra
escola de Barcelona a mitjan de curs i la seva sortida del programa certament ha repercutit en la dinamica de la
coordinacio, sobretot. Podem dir que ens sentim molt satisfets de com s’ha gestionat i de la incorporacid de la
nova Directora, la Doctora Karen Marie Hasling, Doctorada amb la tesi Learning trhough materials, i MScE Design
Engineering i BScE Textile Technology. La Doctora Hasling ha sabut portar a terme molt bé aquest canvi i ha
realitzat una tasca tutorial i de direccié dels projectes amb un resultat encomiable tenint present el poc temps
gue ha tingut per integrar els objectius i la dinamica del Master.

Punts febles

Tot i atribuir part de la qliestio al canvi de Direccié del programa a la meitat de curs tal i com han percebut també
els estudiants amb els seus comentaris a les enquetes, I'Escola considera que podem i cal millorar la coordinacié
Docent.

Aspectes a millorar:

- Dotar-se de més eines de gestié de garantia de la qualitat docent. Aplicacié al Master de les Politiques de
Garantia de la Qualitat del Sistema de Grantia Interna de I'Escola. Redaccié d’un Pla de Coordinacié docent
especific per als Programes de Master per la millora de la coordinacié entre docents i entre continguts i
tasques a realitzar pels estudiants.

3.2.4. Valoracié de les practiques
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Valorem molt positivament les practiques dutes a terme pels estudiants. Com a primera edicio, hem aconseguit
gue cada un d’ells pugui desenvolupar una practica en una empresa o institucid estretament vinculada amb
I'objecte d’estudi del seu Treball de Fi de Master, la qual cosa, a més de cumplir amb els objectius desctits en el
Pla Docent del Modul de Practiques, ha servit per que puguin ampliar i aprofundir en la recerca aplicada i el
desenvolupament del seu projecte individual. Les practiques s’han facilitat segons demanda. Els estudiants s’han
mostrat satisfets, a més, de les condicions de treball que han desenvolupat en les diferents empreses.

Les empreses i institucions en les que han dut a terme les practiques sén les seglients:

EURECAT, Centre Tecnologic de Catalunya

SECTOMIC INNOVATION, Andalusia

INNOU, European Innovation Consultancy, Barcelona

Centre Tecnologic LEITAT. Acondicionamiento Terrasense, Terrassa
ZICLA. Reciclatge i Sostenibilitat del producte. Barcelona.

e W

Punts febles

L'Escola necessita ampliar la xarxa de relacions amb empreses i institucions. A banda d’aquesta questid, creiem
que s’ha d’ampliar el termini per a la realitzacié de practiques de manera que I'estudiant pugui disposar de més
opcions i dur-les a terme d’acord amb la seva capacitat d’assumir la carrega de treball que se li proposa. Com aixi
ho han manifestat i es reflecteix en les enquestes, el segon semestre compren les practiques i el Projecte Final de
Master, a més a més de les clases lectives i els exercicis. L'Escola persegueix la qualitat dels treballs finals, i per
tant considerem cal donar més marge als estudiants. El perfil de I'estudiant d’aquest tipus de Master és sovint un
estudiant en actiu en el mon laboral, i per tant la carrega és excessiva.

Aspectes a millorar:
- L’Escola ha d’ampliar les relacions amb empreses i institucions o centres tecnologics per crear una bona xarxa
i donar és possibilitats d’eleccio als estudiants.
- Ampliacié del Termini de realitzacié de les practiques per alleugerir la carrega de treball en el segon

semestre.

3.2.5. Valoracio del Treball de Fi de Master

1- Els estudiants han valorat positivament el desenvolupament del Modul relatiu al Treball de Fi de Master
amb una mitjana de 7’50/10.

2- Amb una mitjana de 9/10, els estudiants consideren que el tema escollit i el seu desenvolupament han
complert amb les seves expectatives,

3- Amb una mitjana de 8,5/10, considera que el TFM els ha permés adquirir les competéncies objecte del
Master.

4- Amb una mitjana de 8/10, I'estudiant considera ha aprofitat adequadament les tutories del TFM,
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5- Amb una mitjanade 9,5, I'estudiant ha considerat estar satisfet d’haver destinat al TFM I'esfor¢ i dedicacié
que requeria.

La Direccié del Master i de I'Escola també esta molt satisfeta del nivell assolit pels estudiants en aquest
treball, on han demostrat el 100% haver adquirit les competéncies objecte del Master. Aixi ho ha
considerat el Tribunal. La mitjana dels Treballs és de 6,9/10. El repte que planteja un treball de recerca
aplicada ha estat complexe pero tots els estudiants I’han assolit.

Veure sintesi dels projectes plantejats com a Projecte Fi de Master en I’Annex 3. La Memoria es pot
consultar al centre.

Punts febles

Com en I'anterior punt, cal disminuir la carrega de treball dirigit i autdnom que s’ha produit en el segon semestre
d’aquesta primera edicid. L'estudiant accedeix amb poques eines per abordar un projecte de les caracteristiques
d’un Treball Final de Master amb el qual ha de demostrar la capacitat d’haver adquirit les competéncies basiques
per dur a terme un treball de recerca aplicat fonamentat en un marc teoric per accedir a un programa de Doctorat
i en una estructura académica concreta. Per tant, més que ampliar les hores dedicades a la teoria i practica de
metodologies de recerca, la Direccié del Master i I'’equip de Direcié Academica considera que des d’un inici hi ha
d’haver més tasca d’acompanyament de manera a permetre a I'estudiant apropiar-se amb menys temps dels
coneixements i les eines que se li proposen i pugui fer d’'una manera més eficient, I'enllag amb el problema o
hipotesi que desitja abordar en el seu Treball de Final de Master.

Aspectes a millorar:
- La Direccié del Master vetllara per I'eficiencia de la tasca tutorial d’acompanyament de I'estudiant des d’un
bon principi de curs

- Ampliacié del Termini d’entrega i defensa del Treball Fi de Master

3.2.6. Valoracio de la mobilitat

Tot i que els estudiants d’aquesta primera promocié han tingut accés a la informacién sobre les
politiques de Mobilitat de I'escola, els estudiants no s’hi han acollit.

Punts febles

L’Escola disposa d’una plataforma online de caracter internacional per a tots els campus de la xarxa LCl Education
on els estudiants hi poden tenir el seu Portfoli i a la vegada les empreses oferir places de treball o de practiques.
Creiem que I'ampliacié del termini de realitzacié de les practiques augmentara el ventall de possibilitats de
I'estudiant ja que d’aquesta manera podra acollir-se fins i tot a practiques de caracter internacionals. Un aspecte
molt important per I'Escola que treballa estratégicament amb el grup de 22 campus de la xarxa de manera a
afavorir la formacié de I'estudiant en el context local i global a la vegada en totes les dimensions i ambits possibles.
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- Afavorir la mobilitat de practiques de caracter internacional gracies a les eines i la xarxa del grup LCI

Aspectes a millorar:

Education a la que pertany LCI Barcelona.

3.3. Valoracié de I’organitzacio del personal académic i de suport (Suficiéncia i adequacio)

3.3.1. Valoracid de I'organitzacioé del personal académic, suficiéncia i adequacié

L’Escola imparteix des de fa dos anys les noves disciplines del Titol en EAS en Disseny en les especialitats de disseny
grafic, disseny d’Interiors i de producte. Es trova, per tant, en una etapa d’incoporacié de nou professorat. La
imparticié del Master en EAS en Disseny de Producte Tecnologic ha implicat la integracié al cos de professors de
nous perfils qualificats. Tot i la qualificacié acadéemica, la voluntat d’oferir recerca aplicada en

el marc dels EAS I'objectiu principal dels quals és la formacié de professionals altament qualificats, orienta la
contractacio del perfil de professor. S6n doctors i llicenciats en I'especialitat de la matéria per la qual sén
contractats i a la vegada estretament vinculats a la practica profesional dels sectors industrials o de serveis afins
a la praxis i al perfil profesional de formacié del Master.

Formen part del cos de professors del Master en EAS en Disseny de Producte Tecnologic:

e Karen Marie-Hasling, Directora del Master, Enginyera en Tecnologia Textil i Doctora en I'Gs de materials
en I'educacié en disseny per la Design School Kolding, Dinamarca

e Ramon Sanguesa, Enginyer i Doctor en Inteligéncia Artificial per la UPC

e Oscar Tomico; Enginyer i Doctor en disseny de la interaccié per la UPC

e lLaura Cléries, Llicenciada i Doctora en Ciéncia dels materials per la UB

e Pau Alsina, Llicenciat i Doctor en Estética per la UB

e Arianna Mazzeo, Doctora en Sociologia del Disseny

e Francesc Pera, Enginyer industrial per la UPC

e Albert Rof, Llicenciat en Economiques i Empresarials per la UB

e Ernest Perera, Llicenciat en Belles Arts i Graduat en Disseny, Cap d’Area de Disseny de Producte, LCI
Barcelona

e Raul Nieves, Enginyer informatic per la ESUP-UPF i Doctorand per la Winchester School of Arts

e Miquel Soler, Enginyer Tecnic Industrial per la UPCAnastasia Pistofidou és arquitecta, especialista en
tecnologies de fabricacio digital des de 2009

e Francisco Tejada, Graduat en Enginyeria de Producte (Sostenibilitat i Materials).

El perfil de professors és altament qualificat i suficient per al programa objecte d’aquest Informe de Seguiment.
Tots els professors compten amb una llarga trajectoria en projectes d’investigacio interdisciplinaris amb centres
tecnologics, entre altres Eurecat, amb organismes institucionals i empreses , la qual cosa assegura en un futur
molt proxim la capacitat de desenvolupar recerca al voltant de les especialitats del Master.
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La distribucio de la tasca és la seglient:

Percentatge de professorat a temps complet sobre 13%
la plantilla total de la titulacid ’
Percentatge de professorat a temps parcial sobre .
la plantilla total de la titulacié 86%
Percentatge d’hores de docencia impartida

()
per professorat a temps complet 11%
Percentatge d’hores de docencia impartida

0,
per professorat a temps parcial 89%

Coordinacio de continguts i metodologies:

Amb una mitjana de 8,5/10, 'estudiant ha contestat a '’enquesta de finalitzacioé dels estudis que la formacio
rebuda li permetra millorar les habilitats en I'exercici de I’activitat professional. Una percepcié que ens permet
confirmar que el programa i les metodologies plantejades estan ben orientades.

El programa del Master en EAS en Disseny de Producte Tecnoldgic compta amb un Director Académic
en qui recau la responsabilitat de la coordinacié de continguts i proves a la realizar per ’estudiant. El
Director compta amb una Co-direccié de suport Tecnologic i tecnica de I’Escola. La Direccié Académica
ha estat a mans del Doctor Oscar Tomico primer a qui ha substituit la Doctora Karen Marie Hasling,
quan aquest ha hagut de deixar el carrec per questions laborals. Al Director Acadéemic és ajudat per la
Cap de Formacié del Centre de Tecnologic de Catalunya EURECAT aixi com pel Cap de I’Area de
Producte de I'Escola que asegura el vincle i la orientacid dels estudis i el seu desplegament amb les
politiques de I’Escola. El Director Academic del Master és el responsable de la qualitat dels continguts
i de la seva coordinacié amb tots els professors. També és el tutor principal dels estudiants, efectua el
seguiment del Treball Fi de Master i vetlla per a la seva qualitat. Cada modul disposa a més, d’un
responsable de manera a coordinar bé els continguts especifics de cada especialitzacié. El Cap d’Area,
juntament amb el Director del Master organitzen les reunions de coordinacié oportunes i el Tribunal
d’Avaluacié dels Treballs Final de Master. També vetllen pel compliment de la imparticié dels Plans
Docents, des del punt de vista de continguts i metodologies aixi com dels criteris d’avaluacié del
document de Verificacié del Titol. Tan les reunions de Delegats com les enquestes als estudiants
ratifiquen la qualitat académica del programa i sobretot, per damunt de tot, el professorat que I’ha
impartit. El professorat constitueix el major éxit del programa. Es del tot suficient i molt adequat als
objectius. El canvi de Director ha suposat fins i tot, una millora notable i els estudiants han apreciat
molt positivament la implicacié i la tasca de suport tutorial efectuat per la Doctora Karen Marie —
Hasling.

Una mostra satisfactoria del desenvolupament de continguts i tasca docent del curs a través de la
mitjana d’algunes valoracions (Vegeu enquestes Annex 2):
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La combinacid de teoria i practica és adequada: 7,7

El professor ha presentat el programa correctament (objectius, activitats i criteris
d’avaluacio): 7,9

El docent s’ha preperat correctament les sessions: 8

El docent esta al corrent de les tendencies de la seva especialitat: 8,3

El docent convida a la participacié dels estduiants a les classes: 8,4

Els resultats doncs, sén forga satisfactoris.

Punts febles
Cal millorar I'intercanvi d’informacio entre professors. Aixi s’ha esmentat més amunt en le primer punt arran de
les apreciacions dels estudiants.

Accions de millora

Com abans s’ha esmentat, la Direcccié del programa i el Cap d’Area es proposen coordinar millor els
professors de manera que cadascun d’ells conegui amb més detall els continguts i les practiques realitzades
pels estudiants i aixi facilitar la integracié de coneixements i métodes.

Amb una Direccid i un cos de professorat estable, I'Escola es planteja ara a establir les linies de recerca
vinculades al programa de Master en EAS en Disseny de Producte Tecnologic,

3.3.1. Valoracid de I'organitzacio del personal de suport, suficiencia i adequacio

L’Escola considera que el personal de suport a la docéncia és suficient i adequat al nombre d’estudiants i a les
caracteristiques del titol. A I'enquesta de clima general de I'Escola els estudiants han demostrat estar satisfets

amb la

El Cap d’Area, la Coordinadora dels Estudis de I'especialitat i el Servei a I'Estudiant donen suport logistic a la
tasca del Director Academic del Master i a tot el seu professorat. La Coordinadora del Estudis atén personalment
les peticions de qualsevol tipus dels estudiants. El Servei a I'Estudiant els facilita informacions i serveis
complementaris als estudis que puguin necessitar. La Responsable del Departament d’Empresa i Borsa de
Treball col.-labora amb el Director del Master en la cerca d’empreses i contactes per a les practiques i s’ocupa
de gestionar-les i efectuar-ne el seguiment.

En general, la institucié esta ben valorada com aixi ho reflecteixen les enquestes de cardcter general que es duen
a terme:
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Consultation done via Omnivox
Lci Encuesta de satisfaccidn de los estudantes - 2017
Barcrons from May 8, 2017 to May 15, 2017
106 respondents - Final results
Question 20
En general, estoy satisfecho con mi expenencia académica
1.5
2. No
Answers received
Total
1.|Si 87 ®21%)
2. |No 19 (17.9%)
Total 106 (100.0%)
Encuesta de satisfaccion de los estucantes - 2017
from May 8, 2017 to May 15, 2017
Lc 106 respondents - Final results
Byirore
Question 28
Me enorgullece estudiar en esta Institucion
1.8
2. No
Answers received
Total
1.|Si 87 ®2.1%)
2 |No 19 019w
Total 106 (100.0%)

No obstant aix0, hi ha aspectes a millorar.

Punts febles

LCI

Barcelona

En tractar-se d’una primera edicio, el punt central d’informacié de I'Escola ha demostrat alguns dubtes quan ha
estat sol-licitat. Aixi ho han expressat els estudiants a les enquestes. Aquesta persona és I'encarregada de derivar
als estudiants segons les seves necessitats a la Coordinadora del programa o bé al Servei a I'Estudiant.
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Accions de millora

- El Departament Academic formara a la recepcionista de manera a millorar la informacié i el servei de suport que
presta als estudiants.

3.4. Valoracio dels recursos emprats i dels serveis prestats, suficiencia i adequacio

Volem destacar que les instal-lacions actuals no sén les definitives i que I'Escola esta construint el futur Campus
en el districte 22@ on es preveu situar els serveis de I'Escola en el centre de I'experiencia formativa de I'estudiant
en consonancia amb la voluntat de crear una cultura del projecte basat en el prototipatge.

3.4.1. Valoracio dels recursos emprats, suficiencia i adequacio

Les aules. L'escola disposa d’aules equipades un caracter polivalent i estan equipades amb piques d’aigua i
material per acollir diferents dinamiques de taller practic, en equip per estimular el treball practic i en equip, el
debat, la co-creacid i la intel-ligéncia col-lectiva. Totes les aules disposen del material necessari pel correcte
desenvolupament de cada assignatura (Pissarres, ordinadors, projectors, so, armaris, ...).

Software. Les aules d’informatica, a més, disposen dels programes 2D i 3D necessaris per a dur a terme el disseny
de producte requerit en el nivell de Master.

Bibliografia. L'Escola ha adquirit tot el material bibliografic que han recomanat els professors.

Material per a la realitzacié de les clases i tallers practics. La voluntat de formar a través de la practica ens ha
portat a establir un Conveni de Col-laboracié amb el Centre Tecnoldgic EURECAT i aixi poder posar amb facilitat
material técnic i tecnologic al servei del professorat que ho requereix.

Documentacio i material del professor. L’estudiant ha valorat positivament el material preparat pel professor per
a la preparacio de les assignatures. La puntuacié ha estat de 7,3/10. Val a dir si mirem amb deteniment les
enquestes, la nota dels professors és molt elevada per a la majoria, tret de tres docents que no han preparat el
dossier documental de I'assignatura d’acord amb les expectatives i aixi ho han reflectit a les enquestes.

Punts febles
Es comenten en el punt seglient, estretament vinculat a aquest.

Accions de millora
Es sintetitzen en el punt seglient, estretament vinculat a aquest.

3.4.2. Valoracio dels serveis prestats, suficiencia i adequacio

Lescola any rere any incrementa els equipaments d’acord amb la voluntat de facilitar a I'estudiant un
aprenentatge basat en la cultura del disseny com a eina per a la resolucié de problemes i el prototipatge.

L’Escola posa a disposicié de I'estudiant els serveis de sala d’estudis, Biblioteca i taller Fablab. L’Escola també
disposa de fotocopiadora. Coordinacié Académica i el Departament d’Administracié realitzen de manera
coordinada el control de les instal-lacions i fan executar el manteniment a través del Servei de Manteniment de

25



LCI
Barcelonz

I'escola. La coordinacio dels recursos del centre i I'agilitat en la compra o en la substitucié és valorada positivament
per tots els professors.

Biblioteca. La biblioteca ha adquirit totes les referéncies bibliografiques que els professors i el Director
Acadéemic del programa han recomanat. No obstant aix0, la biblioteca esta a la Xarxa de Biblioteques
Universitaries de Catalunya de manera a poder oferir un servei de préstec interbibliotecari i aixi ampliar segons
les necessitats de I'estudiant la qualitat del servei. L’Escola continua amb una politica d’adquisicions en funcio
de les orientacions i les necessitats del professorat, a banda de promoure la consulta i I’Us del servei de la xarxa.
La sala de la biblioteca esta equipada amb ordinadors a disposicid dels estudiants equipada amb els principals
software 2 i 3D.

Punts febles

A través de les enquestes pero també a través de I'experiéncia viscuda pels dos documentalistes responsables
de I'escola, hem pogut apreciar que I'Us de la biblioteca no és del tot aprofitat per la comunitat d’estudiants.
No tots els ordinadors de la Biblioteca estan equipats amb tots els programes que s’utilitzen a I’escola. Aquest
aspecto ha generat els comentaris dels estudiants i I'escola ja ha pres les mesures per satisfer les seves
peticions.

Taller Fablab: I'Escola ha posat a disposicid de I'estudiant aquest aquest espai equipat amb una talladora laser,
una maquina 3D i eines per a la realitzacié de maquetes i prototips. Consta de diferents zones en les quals es pot
manipular fusta, metall, una zona per a la manipulacid neta, i una altra zona per a la produccién digital. Una altra
zona esta destinada a la pintura i I'estampacié. Lescola, durant el curs passat ha adquirit una talladora laser. A
més, I'Escola té un Conveni de col-laboracio signat amb el taller de fabricacio digital Atta 33 per donar facilitats a
tots aquells estudiants que necessiten ampliar el servei que els ofereix I'escola.

Punts febles

Els estudiants han expressat que els era necessari disposar d’aquest espai d’una manera més accessible com
també aixi ho recflecteixen les enquestes. L’Escola ha gestionat aquesta qliestié de manera a facilitar la realitzacié
dels treballs dels estudiants i ha pres mesures per al curs segiient 2017-2018 per ampliar el servei.

Servei d’Empresa i Borsa de Treball. L'Escola compta amb un Servei molt especialitzat que acompaya a I'estudiant
en lainsercié laboral. L'enquesta de Graduacio del Titol Superior realitzada sobre la insercié laboral de la promocié
2014-2015 mostra que el 82,75% dels graduats esta treballant, i sobretot, cal destacar que el 83,33% d’aquests
graduats que treballen duen una tasca relacionada amb els estudis que han realitzat.

L’Escola disposa de la Plataforma Online de cerca de practiques | treball. La Plataforma Portfolio, comuna a tota
la xarxa LClI Education permet als estudiants de la xarxa mostrar el seu talent a les empreses dels diferents sectors
del disseny d’arreu del mén i a les empreses de seleccionar aquell que necessiten per als seus projectes
http://Icieducation.com/en/portfolios.aspx. Es una borsa de practiques tant de caracter nacional com

internacional. Alguns dels estudiants del Master I’"han aprofitat per crear un perfil | penjar els seus projectes. Es
una eina nova que estem treballant per donar més | millor servei a I’estudiant. En el cas dels estudiants de Master,
se’ls ha ajudat a crear un Portfoli amb la sintesi del projecte des de la perspectiva professional.
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Punts febles

Cal millorar la tasca de difusié del Portfoli com a eina per a I'acompanyament de I'estudiant quan ja ha acabat els
estudis a I'escola, en tant que Alumni. Es una oportunitat extraordinaria per a la projeccié professional de
I’estudiant de la xarxa LCl Education | per convertir-se en un referent orientat a la internacionalitzacié de
I’estudiant del campus LCI Barcelona.

Accions de millora
Biblioteca:

e Equipament dels ordinadors amb tots els programes 2D i 3D utilitzats en el programa.

e Cal connectar les comunitats d’usuaris i fer Gtil i diari la importancia i la necessitat de consultar el fons
bibliografic per millorar la pertinencia teorica i practica a les tasques encomanades pels professors i al Treball
de Fi de Master.

Ampliacio del servei Faclab:

e Incorporacié d’'un Cap de Taller i ampliacido de I'horari del servei. El responsable de taller ajudara als
estudiants en les tasques de produccié de maquetes i prototips, i en I’Us de les maquines de produccié digital.
Sota la supervisié d’'un professional especialitzat, aquestes maquines estaran a la disposicié dels estudiants
de manera a incentivar I'experimentacid i investigacié a I'escola. La seva presencia n’assegura la correcta
manipulacio, i sobretot, la seguretat dels estudiants.

e Adquisicié d’una fresadora CNC.

Plataforma Portfolio: Servei d’Empresa i Borsa de Treball.
e Ampliacio del Servei de Borsa de Treball entre els Alumni de I'Escola i en aquest cas, del Master

3.5 Valoracio dels resultats académics: graduacid, abandonament, eficiencia, progrés del centre)
3.5.1.Taxa de graduacié

Graduats en el temps previst: 100%
Alumnes matriculats inicialment: 5
Taxa: 100%

A continuacid, vegeu la grafica de la mitjana dels resultats obtinguts pels estudiants en cada una de les
assignatures. Podem apreciar que els resultats son forga notables i excel-lents. Aquests resultats sén fruit del fet
que tots els estudiants han seguit amb constancia les clases, doncs no hi ha hagut practicament abséencies i s’han
mostrat molt receptius als contiinguts i s’"han implicat amb oerseverancia en les tasques d’avaluacié que els hi ha
estat encomanades. El Tribunal ha evaluat amb rigor el Treball de Fi de Master, seguint els criteris de valoracié
establerts en el Document de Verificacié del Master, repartits entre Valor tedric 30% i Desenvolupament practic
70%, dels quals el treball resultant dut a terme representa el 70%, el nivell d’innovacié del mateix un 10%, la
viabilitat un 5% aixi com la presentacid i la defensa oral davant del Tribunal, un 5%.
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3.5.2.Taxa d’abandonament

0%

®

Calificaciones
¥ Com 1# Conw
Médulo Tiye Asignatura et b3 || e s -

MADULO I: INVESTIGACION pARA | O |Tendencias en el disefio deproductos tecroldgicos 3 88
EL DISERO DE PRODUCTO FO | Metodologias para la investigacidn en ciseffo de producto 3 5.1
FO |Inrovacidn y crestividad 3 91

MODULO Il: METODOLOGIA PARA
LA INNOVACION EN PRODUCTOS FO  |Andlisis de la Sostenibiidad 3 9.1

TECNOLOGICOS
FO | Metodologia del proyecto 3 67
FO  |Tecnologias para el disefio de producto 3 85
MODUL Il1: DESARROLLO ¥
PRODUCOON DE NUEVOS FO  |Materiales y Smart textiles 3 91
PRODUCTOS TECNOLOGICOS
FO | Disefio y fabricacién digital 3 9.1
MODULOD IV: GESTION DEL DISERO . . .
Y LA INNOVACION FO | Gestidn de L innovacion y la emprendeduria K30 3 9.2
op |ESPECIALIDAD 2: PRODUCTOS PARA EL HABITAT CONTEMPORANEO; Teoria 5 78
¥ tendencias en Smart Products para el hibitat. ’
MODULO V: Materias optativas
op ESPECIALIDAD 2: PRODUCTOS PARA EL HABITAT CONTEMPORANEO: Praxis 6 78
metodolégica: Disefio de Smant Products para el hibitat :
MODULD VI: Pricticas externas FO  |Précticas externas 9 APTO
MGDULO Vii: Trabajo final d
Lo abajo final de FO |Trabajo final de master 13 69
méster

3.5.3. Taxa d’eficiencia

Numero de crédits totals: 60 (deu mesos)
Numero d’estudiants: 5

Durada mitjana dels estudis: 10 mesos
Mitjana de credits per alumne: 60
Taxa: 100%

3.5.4. Progrés del Centre

LCI

Barcelonz

Es tracta de la primera edicid | per tant no hi ha comparativa. No obstant aixo, el centre esta satisfet amb els
resultats dels estudiants doncs el seu progrés ha estat satisfactori com demostren els resultats amunt
esmentats, també aixi el professorat del curs. Tant ells com la Direccié del Programa han demostrat una gran

implicacid, la qual cosa no true que la voluntat de I'Escola és perseguir I'execel-léncia per situar en el mapa

internacional el Master. L’aplicacid del Pla de Mlllora previst a continuacid, que sintetitza les accions analitzades

| destacades en cada mencid, ens ha de permetre assolir-ho any rere any.
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3.6. Pla de millora anual del titol de Master en Ensenyaments Artistics en Disseny de Producte

Tecnologic

Dimensid 1. Accions de millora en la informacié publica sobre el desenvolupament operatiu

de la titulacio

Accio

Publicacié exhaustiva del
Perfil academic i
professional del professorat
del Master publicat al web

Guia Docent amb un esquema
dels Plans Docents de cada
una de les materies que
conformen el Pla d’Estudis

Responsables Calendari Prioritzacio

Cap d’Area de )
Octubre 2017-maig

Producte i Director 1
L, 2018

de Comunicacié

Direccié de

Pedagogia i Qualitat; )

Cap d’Ordenacio i Octubre 2017-maig 5

Director de 2018

Comunicacio

Dimensié 2. Accions de millora en la Informacio publica sobre dades i indicadors de la titulacié

Accié

Seleccid i estudi del format
de publicacié dels resultats

Responsables Calendari Prioritzacié
Direccié de
Pedagogia i Octubre 2017-maig 1
Qualitat i Equip 2018
Directiu
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Dimensid 3. Propostes de Millora Analisi en relacid als apartats de la memoria anual del curs anterior

3.1. Accions de millora per a I'accés i admissié d’estudiants

Accié

S’estudiara la
Internacionalitzacio del

Responsables

Calendari

Prioritzacio

Direccio de
Master oferint-lo en angles Pedagogia i
oferint a I'estudiant la Director de Octubre 2017 1
possibilitat de realitzar Comunicacid i
totes les proves en la Admissions
llengua de preferencia
(catala, espanyol o anglés)
Director de
Increment de la difusio del Marqueting, o
. a . g . Novembre 2017 —juliol
Master en tant que programa | Comunicacio i 2018 2
nou que cal promocionar Admissions
Director de
Formacio dels agents Marqueting,

N 8 . d i g . Novembre 2017 -gener
comercials internacionals de Comunicacid i 2018 3
la xarxa LCI Education Admissions

o Director de
Realitzacié d’un o dos tallers . )
L. Marqueting, .
practics de manera a donar a . Novembre 2017 —juliol
Comunicacio i 4

conéixer el marc teoric i
practic

Admissions

2018
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Accié
Reforg i anticipacio de la
tasca tutorial relativa al
TFM

Revisid i diversificacié de les
tecnologies abordades en el
programa (Revisié Eurecat;
trobada amb Leitat i altres
agents que puguin contribuir a
la transferéncia tecnologica)

Millorar la connexid i
integracié de continguts,
eines i metodes entre les
diferents assignatures en les
tasques que du a terme
I’estudiant al llarg del curs

Ampliacié del Termini
d’entrega del TFM.

Pla de Coordinacié Docent per
a Masters i Postgraus

Ampliacié del nombre d’
empreses/institucions per a la
realitzacio de pratiques

Ampliacié Termini de
Practiques:

Establir les linies de recerca
vinculades al programa

Difondre la possibilitat de
realitzar practiques
internacionals

3.2. Accions de millora en la Planificacié de la titulacié

Responsables

Direccid6 del
Master

Direcci6 del Master i
Cap d’Area i
Responsable Eurecat
implicat amb el
Master

Direccio del Master i
Cap d’Area de
Producte

Direccio del Master i
Cap d’Area de
Producte

Direccio del Master i
Cap d’Area de
Producte

Servei d’Empresa i
Borsa de Treball

Servei d’'Empresa i
Borsa de Treball

Direccio de
Pedagogia i Qualitat,
Direccio del Master i
Cap d’Area

Servei d’Empresa i
Borsa de Treball

Calendari

Octubre 2017

Juliol-novembre 2017

Setembre-novembre
2017

Informe de Seguiment >
promocié 2018

Setembre — desembre
2017

segon Octubre —
desembre 2017

Informe de S. > Data
d’aplicacié: semestre

Master promocié 2018

Juliol 2018

Curs 2017-2018

®

Prioritzacio

LCI

Barcelonz
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3.3. Accions de millora en I'organitzacioé del personal académic i de suport

Accio

Pla de Coordinacié Docent per
a Masters i Postgraus

Millora del personal de suport
al Master per atendre millor
les necessitats dels estudiants

3.4. Accions de millora dels recursos i prestacio de serveis

Accio

Equipament dels ordinadors
amb tots els programes 2D i
3D utilitzats en el Master.

Millora del servei de taller
mitjancant la contractacié
d’un Responsable de Taller i
I"ampliacié de I’horari

Adquisicié d’una fresadora
CNC per al taller Fablab
Vincular més estretament el
servei bibliotecari amb el
programa de Master

Ampliacié del Servei de la
plataforma Portfolios entre
els Alumni

Responsables

Direccio del Master i
Cap d’Area de
Producte

Cap d’Ordenacié
Acadéemica

Responsables

Servei
d’Administracio i
Servei de
Manteniment

Ordenacid
academica i Direccid
General

Administracio

Servei de Biblioteca i
Cap d’Area

Departament
d’Empresa i Borsa de
Treball i Cap de
Comunicacio

Calendari

Setembre — desembre
2017

Setembre — desembre
2017

Calendari

Setembre 2017

Setembre 2017

Primer semestre 2017-
2018

Curs 2017-2018

Curs 2017-2018

®

Prioritzacio

Prioritzacio

LCI

Barcelonz
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3.5. Accions de millora dels resultats academics

Accié Responsables Calendari Prioritzacio

Increment de la tasca tutorial
al voltant del TFM

Director de Master

N C 2017-2018
— Cap d’Area urs !

4. Dimensio 4. Idoneitat del sistema de garantia interna de la qualitat (SGIQ) per al seguiment de
la titulacid

La Dimensié 4 s’ha tractat de forma global des de la perspectiva de la Gestio del Centre tal | es reflecteix aqui tal
| com s’ha plamat en I'Informe de Seguiment del Titol Superior. No obstant aix0, en aquest informe, s’"han suprimit
totes les questions que feien referéncia d’'una manera especifica al Titol Superior, | en substitucié s’ha esmentat
de manera concreta el Master en EAS de Producte Tecnologic quan aixi s’ha considerat oportu.

Valoracié global

Context:

“De conformitat amb la transparencia que s’exigeix a les institucions universitaries i als centres d’en- senyament
superior en el marc de I’Espai europeu d’educacio superior (EEES), les institucions han de disposar de politiques
i sistemes de garantia interna de la qualitat (SGIQ) dels programes formatius impartits, formalment establerts
i publicament disponibles. Per aquest motiu, és convenient que els centres que imparteixen ensenyaments
artistics superiors també disposin d’un SGI1Q.”

El curs 2016-2017 ha estat el segon any d’'implementacié | test del SGIQ després de la seva aprovacio per part
de ’AQU. Tan la Direccié General com I'Equip Directiu sén conscients de la importancia del mateix com a eina
per assolir I'acreditacié del centre aixi com per gestionar-ne la millora continua. Lobjectiu principial | visié de
LCI Barcelona— Felicidad Duce és la de convertir-se en un referent europeu en disseny d’una banda, | constituir-
se en un pol receptor dels estudiants de la xarxa internacional de LClI Education que compta a I'actualitat amb
23 campus arreu dels cinc continents.

La missio educativa de LCI Barcelona és la formacié de professionals qualificats en disseny com a eina projectual
per a la resolucié de problemes | la generacié de noves propostes de valor que contribueixin a la millora de la
cultura, la societat | 'economia. El compromis de I’escola amb els reptes de futur de la societat ens porta a situar
la sostenibilitat entesa en la seva dimensio ética, de respecte al medi ambient | d’equitat social com a eixos
transversals del projecte educatiu. Lescola es troba, per tant, del tot compromesa amb la qualitat per assolir la
seva visio | la seva missié d’acord amb els valors de respecte, igualtat, compromis i esperit d’iniciativa. L'Escola
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acaba d’obtenir un reconeixement per part de la Generalitat atorgant-li una Mencié al Premi Ecodisseny de La
Generalitat de Catalunya per al projecte Educatiu basat en la sostenibilitat com a eix estrategic.

LEquip Directiu | el Responsable de Qualitat sén els responsables d’'implementar el SGIQ LCI Barcelona.

Al llarg del curs 2016-2017 s’ha seguint posant I’'emfasi en la difusié del SGIQ LCI Barcelona entre tota la
comunitat educativa, especialment entre el personal docent (PDI) | el personal administratiu (PAS). S’han dut
a terme diverses practiques | a titol de conclusié, podem assegurar que les dues comunitats s’han mostrat al
final de curs, molt obertes al concepte de millora continua.

En aquesta rdbrica analitzem I'eficacia del sistema | en proposem revisions | millores d’acord amb
I'experiencia viscuda en el procés.

Memoria anual

En general, I'Escola ha pogut comprovar que la gestid diaria concorda forgca amb els processos descrits en I'SGIQ,
ja que es treballen la majoria d’estadards | d’indicadors. Una autoreflexié global ens porta a considerar que es
tracta d’ajustar alguns dels procediments reflectits en els fluxes dels processos, a vegades documentant de
manera més exhaustiva aquell procés, d’altres matisant la comissié o responsable de la seva gestid. Com a criteri
| eina transversal d'implementacié del SGIQ, una de les primeres reflexions que han sorgit en I'Equip Directiu a
I’hora de voler aplicar-lo, ha estat que calia matisar alguns dels perfils | funcions relatius als “Components de les
diferents comissions implicades en els processos” esmentats en el Manual de Qualitat (3. MQSGIQ) de I'Escola.
Lobjectiu principal d’aquesta matisacido és la de distingir més clarament els perfils amb competéncies |
responsabilitats académiques relatives als continguts | la pedagogia d’aquells la funcié diaria dels quals se
centren en la gestid. Entenent pero, que tots | cadascun treballen en equip per al projecte educatiu del centre |
I"aplicacio correcta dels fluxes de gestid del SGIQ per la millora continua del mateix. En aquest sentit, s’ha
suprimit el concepte de Director Academic, doncs en funcié del procediment descrit, aquesta tasca correspon a
la del Director d’Area o de la Coordinadora Académica de la mateixa segons si es tracte de consideracions
relatives a la formacié o a la seva coordinacié. En la mateixa direccid s’ha creat la figura del Cap d’Ordenacio,
responsable de la coordinacio de la gestio diaria acadéemica, que s’ha separat d’aquella efectuada pel Director
de Pedagogia | Qualitat, més centrada en les funcions propies de la Direccid Académica | la responsabilitat sobre
els continguts, el projecte educatiu i la millora continua. Aixi doncs, les funcions atribuides al Responsable de
Qualitat, que I'actual redaccid del SGIQ fa responsable de la definicid i avaluacié d’indicadors | queden asignades
a la Directora de Pedagogia | Qualitat pel que fa a la coordinacié de I'avaluacié anual de revisid | millora segons
estipulin els processos en el SGIQ.

Igualment, LUEquip Directiu | el Consell de Direccidé han establert que al llarg del curs 2017-2018 s’especificaran
amb detall les funcions de cadascun dels organs de Govern | carrecs responsables, tant a nivell d’Escola com
de Titulacid, aixi com dels components de les diferents commissions implicades en els processos de I'Escola.
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Recollim aqui sota alguns exemples concrets del tipus d’avaluacié | de gestié que s’esta duent a terme en
la implementacié dels processos.

4.1. SGIQ. Procés P.3.2.1. Garantir la qualitat dels programes formatius

L'Escola recull la totalitat dels indicadors corresponents al procés | valorats en la Dimensio 3 del present Informe
de Seguiment, amb I'excepcid de la “Satisfaccié del professorat amb el programa formatiu”, un indicador que
esta en curs d’elaboracié. No obstant aix0, tal com es va exposar en I'anterior IS, el professor, un cop finalitzada
I'assignatura, disposa d’una Pagina de Mlllora a través de la qual exposa les seves reflexions, punts forts |
aspectes a millorar des de la perspectiva académica aixi com les necessitats quant a material de suport.

Durant el curs 2016-2017, I'Equip Directiu ha procedit a I'analisi dels indicadors | la revisio al primer semestre
com estipula el procés de “l'evolucié del nombre d’estudiants aprovats, suspesos | no presentats per
assignatura”, juntament amb el seguiment efectuat per la Coordinacié de les assitencies a classe, les reunions
de Delegats aixi com la coordinacié d’encontres del Cap d’Area amb el Director del Master i els seus professors
han permes fer un seguiment de la bona marxa del programa que aqui s’analitza. La progressié de 'estudiant
ha estat continuada i els resultats acadéemics de tot el conjunt del grup ha estat notable en tot moment.

Durant el passat curs 2016-2107 I'Escola ha dut a terme I'analisi dels indicadors del context intern | extern
d’acord amb les indicacions del procés, | que es consideren de gran eficacia per analitzar I'oferta en un moment
en que I'Escola esta desplegant les noves especialitats de producte, interior | grafic. UEscola ha dut a terme
una série de trobades amb els diferents sectors, de manera a analitzar amb professionals especialitzats,
empreses, associacions professionals | altres especialistes la idoneitat del perfil de formacié, les competéncies
i metodologies pedagogiques. D’una banda, en col-laboraci6 amb el Departament de Comunicacid, s’han
organitzat una serie d’esmorzars periodics on s’ha presentat el projecte pedagogic | els Caps d’Area han
exposat els principals eixos i paradigmes educatius dels programes. A continuacié s’han debatut mitjangant
una dinamica d’analisi centrada en l'usuari (design thinking), que ens ha permes situar a I'experiéncia
formativa de I'estudiant | futur professional al centre de la discussié. S’ha aprofitat aquesta dinamica també
per debatre el programa de moda amb el sector, tot | tractar-se d’un programa molt consolidat, ha estat una
oportunitat per a testar-ne possibles punts débils i aspectes de millora a considerar de manera a perfeccionar
la seva estreta correspondéncia amb les necessitats de la induUstria | la significacid cultural | social de la
proposta. Aquest contacte amb la indUstria, experts, institucions i professionals vinculats amb els sectors ha
permes, alhora, estrényer vincles i facilitar la implicacié d’aquests agents en els programes i alhora ampliar el
nombre de possibilitats de cara a les practiques dels estudiants de I'escola.

Accions de millora

El desplegament del procés 3.2.1. ha posat en evidencia la necessitat de distingir millor les funcions vinculades
a la conceptualitzacid, redaccié i implementacié de continguts | directrius de caracter pedagogic relatius als
programes formatius | les guies docents d’aquelles més estretament vinculades a la gestid | per tant de suport
de les primeres.
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Aixi, considerem que cal esmenar els textos del procés en qué es menciona el carrec de “Director Academic”:
com hem mencionat més amunt, aquest carrec s’ha suprimit a I'organigrama de I'esco- la. En la redaccié del
SGIQ, segons si la funcid té més a veure amb els objectius dels programa | els continguts de la guia docent
aquest carrec ha de ser substituit per “Cap d’Area” |, quan la funcié té a veure amb el desplegament | la gesti6
d’aquesta, ha de ser substuit per “Coordinador Academic”.

Amb la mateixa finalitat esclaridora voldriem matisar la funcié de la Comissié Docent un cop el Cap d’Area | el
professor han redactat la Guia Docent. El procés estipula que és la Comissié Docent la que “revisa | comprova
I’adequacié de Continguts de les assignatures |, si hi ha, repeticions o manca desenvolupar amb més profunditat
algun tema”. LEquip Directiu, un cop analitzada la posada en practica del procés, considera que aquesta ha de
ser la tasca de la Comissié d’Avaluacid, el perfil de la composicié del qual s’estima amb les competéencies
adequades per a dur a terme la funcié esmentada, ja que la Comissid d’Avaluacié esta formada pels Caps d’Area;
Professors | Director Pedagogic, mentre que la Comissid Docent esta formada pels Coordinadors d’itinerari,
I’Orientador, | Responsable de Projecte, els Tutors de Seguiment | el Director de la Borsa de Treball. La Comissid
d’Avaluacio disposa del coneixement | la visié global dels Plans d’Estudi | dels professors, mentre que la Comissid
Docent pot tenir-ne només una visid parcial. Aixod no treu que és molt pertinent que aquesta Comissié Docent
sigui consultada en el procés d’autoavaluacid dels programes que el Flux ho reflecteixi.

La Coordinacid de I'Informe de Seguiment ha posat de manifest igualment la necessitat de calendaritzar el
fluxe de manera a tenir les dades a temps per a dur una correcta avaluacid dels indicadors per part de les
comissions | els carrecs implicats en el procés.

4.2.5GIQ. P.3.3.1. Definicié dels perfils d’ingrési accés d’estudiants

El sistema ha funcionat plenament en el cas del Master en EAS en Disseny de Producte Tecnologic ja que I'Escola
ha estat molt estricte a I’'hora d’acceptar un estudiant al Master per asegurar la correspondencia entre les seves
expectitives i I'oferta real del programa.

No obstant aix0, cal millorar el nombre de matricules. L'Escola recopila i treballa tots els indicadors descrits en

el procés. Tal com s’ha descrit en la Dimensid 3 de I'Informe de Seguiment del Titol Superior i aquest mateix en
els punts 3.1.1i3.1.2. de la Dimensid 3, els indicadors establerts evidencien un augment significatiu d’activitats
informatives i d’assistents a les jornades de portes obertes i tallers per a totes les especialitats i nivells aixi com
del nombre d’assistents a les proves d’accés i éxit en els seus resultats quant a la Titulacié Superior que imparteix
el Centre pero també una acurat seguiment del candidat al Master en EAS en Disseny de Producte Tecnologic
d’acord amb els requisits del mateix i I'especialitat del programa.

L'Equip Directiu vol destacar pero, I'especificitat del procés que viu I'escola a I'actualitat, ja que esta passant de
ser una escola especialitzada en disseny de moda des de fa molts anys amb molt de renom a una escola en disseny
que imparteix la resta d’especilitats contemplades per la Normativa que regula els EAS, aix0 és disseny de
producte, interiors i grafic. En aquest sentit, 'indicador “Nombre de matriculats” és molt significatiu, ja que per
al Titol Superior en EAS en Disseny de Moda ha suposat practicament un 86,6% de les places ofertes, mentre que
per la resta de places posades a disposicid per a les noves disciplines, la matriculacié ha estat un 26,6%.
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Lescola esta fent grans esforcos per posicionar-se respecte de les noves titulacions, tant pel que fa a la Titulacio
de Grau com de Master EAS. Les enquestes de satisfaccid i els altres indicadors interns i externs indiquen que es
tracte de programes competitius i pertinents, com hem vist en la Dimensid 3, tant pel que fa als cursos de Titol
Superior impartits com per la primera edicié del Master en EAS en Disseny de Producte Tecnologic. Els estudiants
valoren molt positivament la qualitat dels Plans d’Estudi i els seus professors.

Accions de millora

Per la millora de I'experiéncia formativa de I'estudiant, I'Escola té com a objectiu prioritari incrementar el
nombre de matricules a les Titulacions ofertes en les noves disciplines. L'Escola, el proxim mes d’octubre 2017
incorporara una nova versio del programa CRM per a una gestid de sol:-licituds d’informacié i orientacié més
acurada i personalitzada. Tota el conjunt de campus i agents de la xarxa LCl Education disposara d’aquesta nova
eina de manera que es perfeccionara el tractament de les sol-licituds a nivell internacional. Els programes de
LCI Barcelona n’han de sortir enfortits per la seva qualitat i la combinacio del fet que Barcelona és realment un
atractiu per a I'estudi i la formacié continua. L’aposta per I’execl-lencia de LCI Barcelona és clau per a guanyar
un posicionament a I'Estat Espanyol i a nivell internacional. El nivell de I'oferta forca exclusiva del programa de
Master orientat a una de les tendencies socials i economiques de caracter global aixi ha quedat reflectit en el
perfil d’estudiants que s’hi ha inscrit. (Veure més amunt Quadre Dimensid 2. Descripcio de la procedencia dels
estudiants).

Igualment, com en I'anterior procés, de cara a I'eficacia del mateix, L'Equip Directiu vol redefinir algunes de les
funcions i tasques reflectides en el SGIQ, en aquest cas quant a la redaccié del Pla de Promocid: D’una banda,
a nivell Organigrama, la Direccié d’Adminissions ha passat a ser Direccié de Marqueting, Comunicacio i
Admissions. De I'altra, en consonanica amb aquesta nova distribucio, I'Equip Directiu ha considerat que és més
operatiu que el Pla de Promocié sigui responsabilitat del Director de Marqueting, Comunicacié i Admissions, i
gue en tot cas, sigui I’'Equip Directiu que I'aprova o en proposa les millores corresponents. L'expert en la matéria
és qui té les competéncies per preparar el document de treball a partir de les Directrius de I'Equip Directiu,
que un cop redactat pot aprovar o esmenar segons s’escau i el presenta al Consell de Direccid per la seva
aprovacié definitiva.

4.3. SGIQ. P.3.3.2. Metodologia de I’ensenyamenti avaluacio

El Director de Pedagogia i Qualitat, com a responsable d’aquest procés, ha treballat de manera a assegurar el debat i
I'intercanvi d’una cultura comuna sobre la pedagogia del disseny i la formacié d’'una comunitat de professors i
responsables académics al voltant d’'unes mateixes directrius que conformen el projecte educatiu. Per una banda
ha treballat amb el Responsable de Projectes de I'Especialitat de Disseny de moda (mentre no s'incorpora el Cap
d’Area de Moda) i amb els Caps d’Area de les noves disciplines. D’altra banda, en el curs 2016-2017 s’ha dut a terme
un debat obert en el Claustre de professors, en qué una vegada més s’ha situat I'experiencia formativa de l'estudiant
al centre de la sessid de treball. En aquesta sessid, s’han treballat al voltant de dos grups de treball que viuen realitats
molt diferents: per una banda els professors i coordinadors d’Area de la disciplina de moda, que compta amb
professors que coneixen els models educatius implantats a I'Escola des de fa temps; de I'altre, els professors i Caps
d’Area de les noves disciplines impartides. S’han treballat els punts forts, per assegurar objectius, métodes, politiques
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i técniques consolidades i/o per les quals tota la comunitat desitja apostar, i de I'altre, aspectes a millorar que han de

permetre reflexionar de forma col-lectiva i adoptar solucions de millora igualment de forma consensuada. La

Comissio Docent i la Comissié Avaluadora ara treballen per donar continuitat al procés engegat en les fases que

consideri necessari amb la finalitat de redactar el Projecte Educatiu del Centre al final del curs, a la manera de Pla

Estratégic Académic per als proxims anys, un Projecte que ajudi a fer la integracié de la disciplina de moda amb les

noves entorn d’un mateixa cultura del disseny. Enguany es treballara ja en grups multidisciplinaris.

Pel que fa al procediment descrit en el Procés 3.3.2. de I'SGIQ per a I'avaluacié del desenvolupament de la metodologia,

els Caps d’Area i la Direccié de Pedagogia i Qualitat han estat treballant en I'articulacié d’eines per al personal docent

i investigador relativa a la documentacié de les assignatures, els processos d’avaluacid de I'estudiant i les evidencies

respecte dels resultats obtinguts: redaccié de les Guia docent; programa d’assignatura; enunciats de tasques i

d’avaluacio, estructura i format de la presentacién del projecte de disseny.

Accions de millora

Debat sobre criteris d’avaluacié. Al llarg del curs 2016-2017, alguns professors i Caps d’Area han expressat la
necessitat de reflexié sobre els criteris d’avaluacio generals de I'escola. Es canalitara un debat.

Implementacio del flux establert. UEscola, enguany, implantara la reunié trimestral de la Comissié d’Avaluacid
contemplada en el Procés per a la revisié de la Guia Docent, I'Informe de Seguiment i les enquestes. El
seguiment s’ha efectuat el passat curs 2016-2017 amb els Caps d’Area, la Direcci6 de pedagogia i la Direccid
General.

Resta també Implicar a I'Equip Directiu en el procés de seguiment de I'Estudiant tal com demana el flux.

L'Equip Directiu i el Director de Pedagogia i Qualitat consideren que el procés que viu I'Escola requereix d’'un
Projecte Educatiu del Centre que serveixi de Pla Estrategic Academic per als proxims anys. Aquest Pla Estrategic
s’haura d’alinear amb les conclusions del Global Academic Committee integrat per la Degana Internacional dels
Estudis de LCI Education i tres Directors Académics d’entre tres dels vint i tres campus de la xarxa , entre els que
figura el Director de Pedagogia i Qualitat de LCl Barcelona. Lobjectiu és orientar el campus de Barcelona cap a la
seva internacionalitzacid i aixo implica I'alineacié d’objectius estratégics, de politiques pedagogiques i de qualitat
amb la xarxa. El Campus de Mont-real, Canada, seu central de la xarxa, és un gran referent quant a eines i
recursos per a politiques qualitat de les quals el campus de Barcelona se n’esta beneficiant.

4.4. SGIQ. P.3.3.3. Suport i orientaciod a I’estudiant

L’Escola dedica una jornada a I'acollida del estudiants Master. D’una banda la Direccié General els dona la
benvinguda i la Direccié Pedagogica els expressa quina és |'experiéncia d’aprenentatge que s’espera visquin al
llarg del seu pas pels estudis i I'Escola. Seguidament, el Director del Master els introdueix, a cada programa per

separat, als Plans d’Estudi, al programa detallat, als professors i a les assignatures i els explica els objectisu i les

caracteristiques del Treball Fi de Master. També se’ls presenten el tutor i les persones de contacte entre el
personal de suport que els acompanyaran al llarg del curs (Caps d’Area, Servei a I'Estudiant i Coordinador del
programa assignat) i se’ls mostren els principals serveis i departaments del centre i les caracterisqtique smés
importants de la Normativa que regeix la comunitat de I'escola. Al llarg del curs el duen a terme reunions de
Delegats, que juntament amb les enquestes i les tasques de coordinaciéd academiques estipulades ajuden a
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En general, a més, al llarg de curs 2016-2017, s’han generat nous documents per a incidéncies i fulls de

monitoritzar I’evolucié dels estudiants i del programa.

reclamacions. També un document d’accid tutorial per a casos especials i que requereixen un Pla especific i
cooperatiu per al seguiment d’un estudiant determinat que requereix d’un tractament especific. Actualment, el
Director de Pedagogia esta treballant amb els Caps d’Area i el Cap d’Ordenacié Académica en la revisié i millora
de les accions d’acollida, tutoria i recolzament als estudiants aplicades fins a dia d’avui.

Finalment s’ha realitzat una millora de la guia de I'estudiant gracies a la incorporacié de nous apartats que
clarifiquen i ajuden a entendre als estudiants el marc de convivéencia del campus.

Accions de millora

e Revisio i millora del Pla d’Accié Tutorial. La Direccié de Pedagogia amb la col-laboracié de la Cap d’Ordenacio
passaran una enquesta entre els delegats de |'escola per detectar necessitats entre els estudiants de cara a
la revisid i millora del Pla d’Acollida i d’Accié Tutorial.

e (Cal actualitzar el procés descrit a I’'SGIQ amb I'organigrama actual de I'escola. (L'organigrama del SGIQ és el
que esta previst un cop desplegades totes les disciplines). Redefinicié de funcions del Cap d’Ordenacio i
Direccié de Pedaggia i Qualitat aixi com de les Direccions Académiques i Caps d’Area en relacié amb el procés
P.3.3.3. d’acord amb les consideracions efectuades més amunt.

e Creaci6 d’una comissié de Delegats. Implicar més I'estudiant amb I'escola i d’aquesta manera I’escola podra
reforcar la cultura i les tasques de comunicacién entre tota la comuntat. Organitzacié d’una Comissio de
Delegats d’entre els Delegats escollits pels estudiants.

4.5. SGIQ. P.3.3.4. Gestio de mobilitat dels estudiants

El Responsable del Servei a I'estudiant de I'escola desenvolupa amb normalitat des de fa anys totes les tasques
descrites en el procés de I'SGIQ i és qui recopila els indicadors i estableix I'avaluacién del procés. Enguany, com
hem apuntat a la Dimensié 3, I'objectiu és incrementar les accions per a la informacid aixi com les accions
d’acollida dels estudiants incoming de manera a augmentar el nombre de sol-licituds.

L’escola, a través del Servei a I'Estudiant efectua un acompanyament exhaustiu tant de I’estuaint incoming com
de I'estudiant outgoing, en totes les fases de la mobilitat i I'ajuda en tots els procesos administratius, I'informa
dels serveis i les possibilitats de la ciutat d’acollida aixi com defacilitar-li la integracié a vida académica en el cas
dels incoming.

Pel que fa al Master el curs passat no ha tingut cap moviment de mobilitat. Considerem que I'ampliacio dels
terminis de les practiques curriculars aixi com de I'entrega del Treball Final de Master permetra aprofitar la
infraestructura de I'Escola i de la xarxa per propiciar la mobilitat d’Estduis i de practiques si fa el cas.

Accions de millora

Per a la practica totalitat de I'aplicacié del procés, la proposta de millora del Responsable del Servei a I'estudiant
planteja una enquesta sobre els estudiants incoming i outgoing, un indicador contemplat en el SGIQ i clau per a
la millora de la gestid del servei. Faltaria igualment elaborar el document standard per a I'Informe de resultats,
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I’Acte d’aporovacio de la proposta de mlllora per part de I’'Equip Directiu i sotmetre el procés a auditoria interna.
4.6. SGIQ. P.3.4.3. Formacio del PDI i PAS

Al llarg del segon semestre del curs 2016-2017, la Direccié de Pedagogia, tal i com descriu el Procés 3.4.3. ha iniciat
la reflexié i definicié del Pla de Formacid per al PDI, entenent que es tracta d’una accio clau tant per la integracio
professional del nou docent com per a dotar el PDI d’una eina de millora continua de I’ensenyament com apunten
els objectius del procés en el SGIQ. D’'una banda ha redactat el Pla d’Acollida, Insercié profesional i mentoratge
d’acord amb lo previst al sistema de garantia, i de I'altra, ha elaborat la proposta de formacié que s’ha dut a terme
els diez 12, 13, 14 i 15 de setembre de 2017.

Respecte del Procés previst, pero, hem procedit a integrar I'experessié de les necessitats formatives per part del
professorat. El procés preveu que I'Equip Directiu “identifica les necessitats de formacié del PDI i PAS” i el Director
Pedagogic “defineix el Pla de Formacié i desenvolupament del PDI” i “Comunica els plans de formacié als seus

|II

destinataris PFI”. No obstant aix0, s’ha procedit a un procés de consulta prévia al PDI que ha estat molt fructifer i
considerem molt positiu seguir aplicant. En primer terme s’ha convocat una reunié amb uns quants professors
d’entre diferents cursos, disciplines, especialitats i de més i menys més temps d’incorporacio en la qual han estat
presents els tutors de la formacid externs a I'escola als quals se’ls ha encomanat la tasca formativa. A
continuacién, en segon terme, s’ha fet un primer esbo¢ de programa que ha integrat les inquietuds dels
professors d’una banda i de I'altra, els objectius de I'Equip Directiu i del Director de Pedagogia i Qualitat i s’ha
ofert a tota la col-lectivitat de PDI de I'escola, amb dates concretes del taller de formacid. Després, en tercer
terme, d’entre els inscrits, s’ha procedit a una enquesta online de manera a concretar encara més les necessitats.
Els conductors de la formacié han preprat aixi una formacié molt a mida de les necessitats del PDI i de I'Escola. Al
final s’han passat dues enquestes, una de satisfaccié i I'altre de caracter academic. Ha estat un éxit que repetirem
de nou el curs que ve. En I’Annex IV de I'Informe de Seguiment de la Titulacié s’adunten les actes i enquestes de
satisfaccié corresponents. No les adjuntem aqui perqué en tractar-se del primer any que es porta a terme aquesta
activitat, ha estat majoritariament destinada als professors del Titol Superior. L'experiéncia enguany amb el
Master ens ha donat la rad ja que es tracta d’un perfil molt ben preparat i com confirmen les enquestes, estén al
corrent de les tendencies de la seva especialitat, han proiciat el dialeg i han aconseguit molt bons resultats
academics per part dels estudiants. No obstant aix0, aquest Pla de Formacio també incloura aquest professorat,

cada vegada més implicat en la dinamica de I'Escola a tots els nivells.

Pel que fa al personal PAS, durant el passat curs, hem procedit a realitzar capsules de formacié Online dissenyades

per I'equip de Recursos Humans de LCl Education, amb seu a Montreal. Cada Cap de Departament de LCI

Barcelona ha procedit a parlar amb el personal de suport i establir les necessitats d’acord amb les instruccions de

I’'Equip Directiu i la Directora d’Administracié. El Pla i la gestié I’ha dut a terme la Directora d’Administracié com

esta previst en el procés i el Consell de Direccié I’ha aprovat.

Aspectes de millora

e El programa de Formacid ha estat molt ben rebut per part dels professors. Hi ha hagut una llista d’espera i

no s’ha pogut satisfer a tothom que desitjava la formacié doncs no podia dur-se a terme amb més de 24
persones pel caracter practic previst. Creiem cal reduir la durada del taller i fer dues edicions de manera que
a la mateixa formacié hi pugui assistir tot el PDI que aixi ho desitja.
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e Falta redactar I’Acte de I'Equip Directiu, del Consell de Direccié i I'Informe Final previstos en el procés.
Igualment a partir d’aci la memoria pla de formacié i el pressupost anual per al proxim curs.

4.7. PLA D’ACCIO DE PROPOSTES DE MILLORA

SGIQ. Procés P. 3.2.1. Garantir la qualitatdels programes formatius

Accid Responsables Calendari Prioritzacié

Definicié de les funcions dels . .,
Direccié General Octubre 2017 - Febrer

Organs de govern, carrecs | 1
. 2018
comissions
Prioritzacié i Analisi Director de Pedagogia = Octubre 2017- Febrer 5
Documentacio i indicadors i Qualitat 2018
Planificacié calendari i » F 2018 -
. Cap d’Ordenacié ebrer 2018 - Juny 3
recollida 2018
SGIQ.P.3.3.1. Definicié dels perfils d’ingrési accés d’estudiants
Accid Responsables Calendari Prioritzacio
Pla per a I'Increment de Director de
. Marqueting,
matricules per a les C S Octubre 2017 - Febrer
Titulacions de les omunicacio 2018 1
noves disciplines per al curs Admissions i Equip
2018-2019 Directiu
Implementacid nova versié E(u)r:qct:ircgceklsvliarquetmg, Octubre- Novembre 5
CRM d'informacid un 2017
Admissions
Director de
Esmena del Flux del procés R .
) , Marqueting,
quant a tasques i funcons de I'ED Comunicacid i Octubre - Desembre 2017 3
i el Dir de Marqueting i ED - . .
Admissions i Equip
respecte del Pla de Promocid . .
Directiu
Millora de la intranet
Omnivox per alumnes i .
i Servei
profes'sors per ampliar-ne la d’Administracio/Cap Octubre - Desembre 2017 3
capacitat ) .
d’Ordenacio

d'emmagatzematge i
funcionalitats
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SGIQ. P.3.3.2. Metodologia de I’ensenyament i avaluacié

sGlQ.

Accio

Efectuar Seguiment
desenvolupament de
I'ensenyament segons flux del
procés

Debat i Redaccié Pro- jecte
Educatiu (Claus- tre/Organs
de Govern/ Global Academic
Committee)

Activacié procés de revisid de
Criteris d’avaluacié segons
P3.3.2. i redisseny del flux del
procés si fa el cas

Responsables Calendari Prioritzacio

Comissio Avaluacio i

Direccio de ) ol |
pedagogia i Qualitat; emestral 0 anua )

N segons assignatura
Caps d’Area Equip 8 &

Directiu

Direccid de Pedagogia i
Qualitat

Comissié d’Avaluacio i
Comissié Docent

Curs 2017-2018 2

Direccid de Pedagogia i

Qualitat Octubre 2017-juny

P.3.3.3. Suport i orientacié a I’estudiant

Accio
Creacié d’'una Comissié de
Delegats d’entre els
Delegats escollits pels
estudiants.

Millora del Pla d’Acollida i
Accio Tutorial

Revisid i Definicid tasques i
funcions dels carrecs i
comissions implicats en el
procés P.3.3.3. de I'SGIQ

3
Comissié d’Avaluacio 2018
i Comissié Docent
Responsables Calendari Prioritzacio
Cap d’Ordenacio Desembre 2017 1
Direccié de Pedagogia
Curs 2017-2018 3

i Q.| Cap d’Ordenacid i

Octubre 2017 — maig

Equip Directi
quip Directiu 2018
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SGIQ. P.3.3.4. Gestio de mobilitat dels estudiants

sGlQ.

Accié
Completar el procés:
enquesta satisfaccid
estudiants incoming/
outcoming

Redaccid standard document
d’Informe de Resultats

Completar el procés: Acte
d’aprovacié per part de I'ED
de I'analisi de resultats i pla
de millora + auditoria interna

Responsables

Cap d’Ordenacié

Cap d’Ordenacié

Equip Directiu

P.3.4.3. Formacio del PDI i PAS

Accio

Completar el procés amb la
documentacio quant a la
formacid PDI: Acte Equip
Directiu; Informe Final i
Memoria de Pla de
formacio i pressupost per al
proxim curs

Completar el procés amb la
documentacio quant a la
formacid PAS: Acte Equip
Di- rectiu; Informe Final i
Memoria de Pla de
formacio i pressupost per al
proxim curs

Responsables

Responsable de
Pedagogia i Qualitat

Director
d’Administracio

Calendari

Octubre 2017-
Finals de maig 2018

Octubre- Desembre
2017

Gener- Maig 2018

Calendari

Octubre 2017-

Finals de maig 2018

Octubre 2017-
Finals de maig 2018

®

Prioritzacio

Prioritzacio

LCI

Barcelonz
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Conclusions a la memoria anual

El SGIQ és una eina molt eficient de cara a asegurar els processos de millora continua de la qualitat de la formacié
al Centre LCI Barcelona. La implementacié paulatina dels mateixos permet als organs de govern, carrecs
responsables i personal de suport tenir el control i la capacitat d’analisi dels objectius, normatives i procediments
de qualitat previstos en el document de Verifica de cada titulaci6 de Grau i de Master i aprovats per
I’Administracid. Al llarg d’aquest procés es detecten necessitats d’ajustar algunes operacions del Model actual de
I’'SGIQ en ares de l'eficacia i I'operativitat del mateix. Durant aquest proxim curs, I'objectiu principal és el
d’'implementar i testar els nous ajustos proposats aqui damunt, amb la finalitat d’integrarlos en la redaccié del
model definitiu del SGIQ de LCI Barcelona. Paralel-lament, durant aquest curs, testarem i supervisarem la
implementacio de la resta dels procesos no reflectits en aquesta memoria, la qual cosa no significa que I'Escola
no treballi amb la majoria dels seus indicadors i procediments en la gestio diaria tal i com ha quedat reflectit en
la Dimensiod 3 de I'lnforme de Seguiment 2016-2017.
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